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UBND Thanh phé Ha Noi vira ban hanh Ké hoach s6 51/KH-UBND vé trién khai
thuc hién Dé an phat trién thanh toan khéng dung tién mat trén dia ban thanh
pho giai doan 2018-2020.

Theo dd, Thanh phd phan dau dén cudi nam 2020: 100% céac siéu thi, nha hang,
trung tdm mua sam va co s& phan phéi hién dai c6 thiét bi chap nhan thé hoac
cac hé théng thanh toan khéng dung tién mat khac, cho phép ngugi tiéu dung
thanh todn khoéng dung tién mat khi mua hang; 85% cac don vi cung cap dich
vu dién, nudc, vién théng va truyén thong chap nhan thanh todn héa don cla
cac ca nhan, hd gia dinh qua cac hinh thidc thanh todn khéng dung tién mat;
60% ca nhan, hd gia dinh s&t dung phuong tién thanh toan khong dung tién mat
trong mua sam, tiéu dunag.




Tap trung phat trién mot s6 phuaong tién va hinh thic thanh todn mdi, hién dai
phu hgp véi khu vuc néng thon, vung sau, vung xa qua dé khuyén khich ciing
nhu thdc ddy nguoi dan tham gia cac dich vu thanh toan; tang manh s6 nguoi
dan dugc ti€p can cac dich vu thanh toan; nang ty 1& nguai dan tir 15 tudi tré

|én cé tai khoan tai ngan hang Ién mc it nhat 70% vao cudi nam 2020.

D& hoan thanh cac chi tiéu da dé ra, thanh pho sé trién khai mot s6 giai phap
chtd yéu, nhu: Phat trién thanh toan dién t& va dich vu thanh toan ban 1é (tadng
cuong dich vu thanh todn thé; phat trién thanh toan dién t& phuc vu thuong mai
dién t; phat trién thanh todn khéng dung tién mat & khu vuc ndéng thén); day
manh thanh toan dién t( cac dich vu hanh chinh céng; ddy manh cbéng tac
thong tin, tuyén truyén, hudng dan va bao vé nguoi tiéu dung trong thanh todn
khéng dung tién mat...

UBND Thanh pho giao Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh Ha No6i phoi hop véi cac
sd, nganh lién quan trong viéc chi dao cac don vi cung cap dich vu phoi hgp véi
cac ngan hang thuong mai trién khai hinh thirc thanh todn qua tai khoan ngan
hang, tao diéu kién thuan lgi cho khach hang thuc hién thanh toan khéng dung
tién mat doi véi cac dich vu thiét yéu nhu tién dién, nudc, hoc phi, cudc vién
thoéng, truyén hinh...

Chi dao, don doc, hudng dan cac ngan hang thuong mai trén dia ban nghiém
tlc thuc hién cac quy dinh phap luat, cac chi dao cé lién quan cta Trung uong
va dia phuong vé hoat dong thanh todn néi chung, thanh todn khong dung tién
mat ndi riéng; ban hanh cac van ban quy dinh vé quy trinh nghiép vu, quan tri
rdi ro vé hoat déng thanh toan theo quy dinh cda phéap luat, dong thai tang
cuong cac bién phdp ddm bdo an ninh, an toan trong hoat déng thanh toan.

Ti€ép tuc dau tu co sé ha tang, phat trién manh cac phuong thic thanh todn dién
t& nhu ngan hang truc tuyén, thanh toan qua Internet, dién thoai di dong, thé
thanh toan khong ti€p xuc va chap nhan thanh toan khong ti€p xuc, thanh toan
khong ti€p xdc trén di déng, thanh toan truong gan (NFC) trén di déng, thanh
todn dua trén nén tang cong nghé ddm may, thanh toan sé va thuong mai dua
trén thiét bj dién tu.

Cha dong tiép can khach hang, trudc hét la phan khuc khach hang trong khu
vuc nha nudc va doi tuong quan ly cda phan khic khach hang nay dé trién khai
thuc hién thanh toadn khéng dung tién mat. Bong thaoi, sap xép phu hgp mang
ludi ATM va thuc hién gidm sat hoat ddng ATM ddm bdo chat lugng, an ninh, an
toan. Khi trién khai ATM luu déng can dam bao an toan doi véi cac thiét bi va
cac két n6i mang khong day; c6 bién phdp ngan nglura viéc gia mao ATM luu
dong va huéng dan khach hang dac diém nhan biét.




Ti€p can va phat trién dich vu thé déi véi khdch hang & khu vuc ndng thon.
Tung budc phat trién cédc dich vu thanh toan hién dai dé€ phuc vu thanh toan
tién dién, nudc, cudc dién thoai, vién thong, truyén hinh cép, chi tra luong huu,
trg cap xa hoi va cac khoan thu khac nhu hoc phi, thué néng nghiép, thuy loi
phi... Tang cuong dao tao can bd, nhan vién dé cé kién thirc, ky nang hudng dan
khach hang nam bat va s dung hiéu qua cac dich vu, phuong tién thanh toan
khéng dung tién mat.

Cac sé, nganh, quan, huyén, thi xa quan triét n6i dung ké hoach dén cac don vi
truc thubc, cdn bd, cong chuc, vién chidc va doanh nghiép, nguoi dan trén dia
ban; c6 cha truong khuyén khich, tao diéu kién dé€ cac co quan, don vj thudc
pham vi quan ly, cadc doanh nghiép, co sé kinh doanh ban 1é, ngudi dan phoi
hop véi cdc ngan hang thuong mai trén dia ban ddy manh thanh toan khoéng
dung tién mat trong thanh toan, chi tiéu cong, thu phi dich vu cong, chi tra tro
cap xa hoi, luong huu, mé rong viéc tra luong, thu nhap qua tai khoan; khuyén
khich can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong tang cudng st dung cac
hinh thirc thanh todn khong dung tién mat.

Phéi hgp cac ngan hang thuong mai trén dia ban ma rong lap dat, ing dung
thiét bi thanh todn dién tu tai cac co quan, don vi dé€ thu phi dich vu céng. Tang
cudng cbng tac dao tao can bd trong linh vuc céng nghé thong tin d€ dé dang
ti€p can véi cac phuong thic thanh toadn dién ti hién dai.
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