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Ha Noi trién khai dich vu céng murc dé 4 - cap
ban sao trich luc ho tich
15:08 29/07/2018

Theo S& Tu phap Ha Néi, tUr ngay 1/8/2018, sé cé 17 don vi quan, huyén va cap
xa truc thudc (bao gom 16 don vi va quan Long Bién - don vij da thi diém trién
khai trong nam 2017) sé chinh thic trién khai dich vu cong muc 4 - cdp ban sao
trich luc ho tich.

Céng dan dang ky dich vu céng truc tuyén muic db 4 bang céc thao tac sau:

1/Truy cap vao Céng dich vu céng truc tuyén TP. Ha N6i tai dia chi
https://egov.hanoi.gov.vn, chon dich vu cdng muc 4 - cap ban sao trich luc ho
tich va chon co quan giai quyét (UBND cap huyén hoac cép xa) theo noi da
dang ky ho tich trudc day; 2/bién thong tin day du tai to khai dién t& theo
hudng dan; 3/Chup anh/scan céc gidy to theo huéng dan va dinh kem mau to
khai dién tr theo yéu cau; 4/Dang ky dia chi, thoi gian nhan két qua qua dich vu
buu chinh.

Co quan nha nudc tiép nhan, gidi quyét TTHC ngay trong ngay lam viéc. Trudng
hop nhan ho so sau 15 gio chuyén két qua gidi quyét vao ngay lam viéc tiép
theo. Viéc thuc hién dich vu cong muic db 4 thu tuc cap ban sao trich luc ho tich
thudc thdm quyén cha UBND cap huyén, xa trén dia ban TP nham go6p phan day
manh cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén dién t&, phuc vu tot hon yéu
cau cua cong dan, t6 chdre.




DIEM TRUY Che WTERl
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Véi viéc thuc hién dich vu céng miac dé 4, céng dan cé thé dang ky ndp hoé so
truc tuyén qua mang Internet va nhan két qua qua dich vu buu chinh (Anh minh
hoa)

V@i viéc thuc hién dich vu cong mic do 4, cong dan cé thé thuc hién nhanh
chéng, thuén tién bang viéc dang ky ndp ho so truc tuyén qua mang Internet va
nhan két qua qua dich vu buu chinh theo dia chi cung céap, khéng phai dén co
guan nha nudc dé€ thuc hién, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai.

Trudc dd, chuan bi cho viéc trién khai, S6 Tu phap phdi hgp véi S& Thong tin -
truyén thong da té chic tap huan nghiép vu trién khai dich vu c6ng muic do 4 -
cap ban sao trich luc hd tich cho cong chirc tu phap, mot clra cap huyén, xa cla
16 don vi (gém 11 quén, 5 huyén: Gia LAm, Quéc Oai, Ung Hoa, My Buc, Phu
Xuyén).

Sé& Tu phéap cling da cé van ban gui UBND cac quan, huyén, thi xa chi dao
phong tu phép ra soét, cu thé hda nodi dung tuyén truyén phu hop, gidp nguoi
dan thuan tién trong viéc lua chon co quan thuc hién dich vu cdng muc 4.

T6 chirc tuyén truyén dén can b, cong churc, vién chirc, hoc sinh va nhan dan
trén dia ban déi véi dich vu cong mac db 4 (bat dau thuc hién tir ngay 1/8/2018)
va cac dich vu cong truc tuyén muic dd 3 vé linh vuc tu phap dang trién khai
trén dia ban TP bang nhiéu hinh thirc phu hgp diéu kién.

Trong do, chu trong thuc hién bang nhiing hinh thirc nhu sau:



Thuc hién dang tai trén Céng thong tin dién t& ctia UBND cap huyén, cap xa
(néu cd); Phat thanh trén hé thong loa truyén thanh & ca sé; T6 chic hoac 16ng
ghép trong t6 chic cac hoi nghi, hoi thdo, toa dam, tap huan co quan, don vi,
cac budi tuyén truyén, hop dan, sinh hoat dan cu; Bién soan va phat hanh tai
liéu tuyén truyén; C6 van ban dé nghj cac t6 chic doan thé trén dia ban quan
tam phoi hgp tuyén truyén vé dich vu cong linh vuc tu phap va dich vu céng
muc 4 cua TP.

Doi vGi 17 don vi quan, huyén trién khai thuc hién dich vu cong muc 4, can thuc
hién viéc niém yét cong khai quy trinh thuc hién tai tru s UBND cap huyén, xa;
B6 tri day du trang thiét bi cong nghé théng tin, phuong tién lam viéc va phan
cbng nhiém vu cho cac daon vi, cong chirc lién quan dé thuc hién; Phoi hgp vai
daon vi buu chinh céng ich ky két va thuc hién Thda thuan hop tac lam can ci
trién khai dich vu céng muc 4.

UBND céac quan, huyén, thi xa phoi hgp chat ché véi don vi buu chinh dé huéng
dan, ki€m tra, giam sat viéc ban giao ho so, phi, I& phi gilta cong chic bd phan
ti€p nhan va tra két qua TTHC véi nhan vién buu dién, gita nhan vién buu dién
va ngudi dan; Thuong xuyén té chirc ki€m tra, gidm sat viéc thuc hién dé dam

bao viéc thuc hién theo quy dinh cua phap luat va quy trinh dich vu cong muc

4,

Dong thaoi, chi dao phong tu phap, UBND cap xa kip thoi bdo cdo nhiing khé
khan, vuéng mac, kién nghi nhirng ndi dung can stra déi vé quy trinh nghiép vu,
gidi phap ky thuat dé nang cao chat lugng dich vu, phuc vu tét hon cho ngudi
dan va thuan tién cho viéc thao tac thuc hién cta cong chuc.
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