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Ha Noi trién khai Té Hanh chinh céng xung kich
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Ngay 13/2/2026, Phé Chu tich UBND Thanh phé Ha Noi Nguyén Manh Quyén ky
ban hanh K& hoach sé 63/KH-UBND vé trié€n khai T6 Hanh chinh céng xung kich
trén dia ban Ha Noi.

0

Céc T6 hanh chinh céng xung kich sé truc ti€p dén tan nha hoac nha
van héa khu dan cu dé tu van, gidi thich cho ngudi dan. (Anh:
vheconomy.vn)

Pay dugc xac dinh la budc di dot phé trong cai cach hanh chinh, nham dua dich
vu cong dén tan nai cu trd, gidp cdc nhém doi tugng uu tién ti€p can thu tuc
hanh chinh thuan tién, kip thai, khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh.

Theo ké hoach, Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi va céac
chi nhanh sé ph6i hop v6i UBND x&, phuong thanh lap céc T6 xung kich truc
ti€p dén ting thon, t6 dan pho. Luc luong nay khéng chi ho trg hoé so gidy ma
con lan tdéa tinh than phuc vu cla nén hanh chinh hién dai, l1ay ngugi dan lam
trung tam.

T6 Hanh chinh céng xung kich la luc lugng co dong, tap trung hé trg cac nhom
cu thé: ngudi cdé cong vdéi cach mang va gia dinh chinh sach; ngudi cao tudi,



ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé; hé nghéo, can ngheéo; cac truong hop bat kha
khang khong thé truc ti€p dén diém phuc vu hanh chinh cong.

Thay vi nguoi dan phai dén co quan nha nudc, cac T6 sé truc ti€p dén tan nha
hoac nha van hoda khu dan cu dé tu van, huéng dan quy trinh, thanh phan hoé
so; cung cap thong tin vé biéu mau, 1é phi (néu cd) va thoi gian giadi quyét.
Dong thai, luc lugng nay ho trg ké khai, ndp ho so truc tuyén, thanh toan khéng
dung tién mat va phéi hop chuyén phat két qua theo nhu cau. Noi dung tu van
tap trung vao céac linh vuc phtc tap nhu dat dai, ho tich, an sinh xa hoi.

Cac thanh vién T6 xung kich sé huéng dan nguoi dan st dung cac nén tang so
nhu iHanoi, VNelD va C6ng Dich vu cong Quéc gia dé€ thuc hién thd tuc hanh
chinh truc tuyén.

Bén canh ho trg truc ti€p, Thanh phé day manh tu van tir xa qua Téng dai Al
19001009, T6éng dai 1022 (nhanh 7) va (ng dung iHanoi, hinh thanh hé sinh
thai ho trg hanh chinh da kénh, két hgp truc tiép va truc tuyén.

UBND Thanh ph6 giao Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Noi
cht tri, phoi hgp cac don vi lién quan xay dung quy trinh hoat dong cu thé, bao
dam trién khai théng nhat, chuyén nghiép.

Viéc trién khai T6 Hanh chinh c6ng xung kich dugc ky vong sé nang cao muc db
hai long cda ngudi dan, ting budc hinh thanh mang lugi hé trg hanh chinh da
tdng gan vdi cdng déng, goép phan thic ddy chuyén déi s6 toan dién trén dia
ban Thu dé6.
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