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Để góp phần ổn định thị trường, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và xây dựng
môi trường kinh doanh văn minh, lành mạnh trong đợt cao điểm mùa du lịch,
Chi cục Quản lý thị trường (QLTT) Hà Tĩnh đang triển khai đồng bộ các biện
pháp tăng cường kiểm tra, kiểm soát hoạt động thương mại phục vụ du lịch trên
địa bàn.

Hàng năm, vào mùa cao điểm du lịch, lượng du khách tăng mạnh kéo theo nhu
cầu tiêu dùng hàng hóa, dịch vụ tăng cao, tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt động
thương mại phát triển sôi động. Tuy nhiên, đây cũng là thời điểm tiềm ẩn nguy
cơ phát sinh các hành vi vi phạm pháp luật trong hoạt động kinh doanh thương
mại như buôn bán hàng giả, hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ, vi phạm an toàn
thực phẩm, không niêm yết giá hoặc tăng giá bất hợp lý, ảnh hưởng đến quyền
lợi người tiêu dùng và hình ảnh du lịch địa phương.

Kiểm tra các khách sạn, cơ sở lưu trú tại các điểm, khu du lịch
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Thực hiện chỉ đạo của UBND tỉnh Hà Tĩnh về tăng cường công tác quản lý, phát
triển du lịch trên địa bàn tỉnh và chỉ đạo của Sở Công Thương, Chi cục Quản lý
thị trường Hà Tĩnh đã ban hành Kế hoạch số 45/KH-QLTTHT ngày 15/4/2026 về
kiểm tra, kiểm soát hoạt động thương mại phục vụ du lịch trên địa bàn tỉnh.

Theo đó, từ ngày 15/4/2026 đến ngày 15/7/2026, Chi cục Quản lý thị trường sẽ
triển khai đồng bộ công tác kiểm tra, kiểm soát tại các khu, điểm du lịch trên
địa bàn tỉnh, tập trung vào các tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ
phục vụ khách du lịch.

Lực lượng QLTT Hà Tĩnh kiểm tra các nhà hàng tại các khu du lịch

Hoạt động kiểm tra được thực hiện có trọng tâm, trọng điểm, tập trung vào các
lĩnh vực tiềm ẩn nguy cơ vi phạm như: hàng hóa không rõ nguồn gốc, xuất xứ;
hàng giả, hàng xâm phạm quyền sở hữu trí tuệ; vi phạm quy định về an toàn
thực phẩm; niêm yết giá và bán theo giá niêm yết; cùng các hành vi gian lận
thương mại khác.

Song song với công tác kiểm tra, kiểm soát, lực lượng QLTT Hà Tĩnh cũng tăng
cường công tác quản lý địa bàn, chủ động nắm chắc tình hình hoạt động kinh
doanh của các tổ chức, cá nhân, kịp thời phát hiện dấu hiệu vi phạm để kiểm
tra, xử lý theo quy định.
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Kiểm tra việc niêm yết giá tại các nhà hàng

Công tác tiếp nhận và xử lý thông tin phản ánh của người dân và du khách luôn
được quan tâm thực hiện kịp thời, hiệu quả. Các phản ánh liên quan đến chất
lượng hàng hóa, giá cả dịch vụ và hành vi kinh doanh không đúng quy định đều
được kiểm tra, xác minh và xử lý theo quy định pháp luật, qua đó góp phần tạo
dựng niềm tin cho nhân dân và du khách khi đến tham quan, nghỉ dưỡng tại địa
phương.

Bên cạnh công tác kiểm tra, xử lý vi phạm, Chi cục QLTT Hà Tĩnh chú trọng đẩy
mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật, ký cam kết chấp hành pháp
luật trong kinh doanh, hạn chế vi phạm phát sinh nhất là trong mùa cao điểm
du lịch… Góp phần nâng cao ý thức chấp hành của các tổ chức, cá nhân kinh
doanh, đồng thời giúp người tiêu dùng nâng cao nhận thức trong việc lựa chọn,
sử dụng hàng hóa, dịch vụ an toàn, có nguồn gốc rõ ràng.
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Lực lượng QLTT đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật,
ký cam kết...

Việc triển khai kế hoạch nhằm góp phần xây dựng môi trường kinh doanh du
lịch ngày càng văn minh, an toàn và thân thiện; bảo vệ quyền lợi chính đáng
của người tiêu dùng và các cơ sở kinh doanh chân chính; đồng thời nâng cao
hiệu lực, hiệu quả công tác quản lý nhà nước trong lĩnh vực thương mại.

Trong quá trình thực hiện, Chi cục QLTT Hà Tĩnh sẽ tăng cường phối hợp với các
cơ quan chức năng và chính quyền địa phương để kịp thời phát hiện, xử lý
nghiêm các hành vi vi phạm theo đúng quy định của pháp luật.

Với tinh thần trách nhiệm cao, sự chủ động, quyết liệt trong triển khai nhiệm
vụ, Chi cục QLTT Hà Tĩnh tiếp tục khẳng định vai trò trong công tác quản lý nhà
nước về thương mại trên địa bàn, góp phần tích cực vào việc xây dựng hình ảnh
du lịch Hà Tĩnh an toàn, văn minh và phát triển bền vững.

Khánh Trình
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