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Ha Tinh thi di€ém Kiosk théng minh, dua dich vu
cong dén tan khu dan cu
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Thay vi phai dén truc tiép Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng dé tra clu, thuc
hién hodc theo doi thu tuc, ngudi dan tai 2 t6 dan phd ¢ phuong Thanh Sen (Ha
Tinh) c6 thém mot lua chon méi “Kiosk théng minh dugc dat ngay tai khu dan
cu”.
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Chu tich UBND tinh Phan Thién Dinh cung céc dai bi€u tham quan hé
thong Kiosk thong minh tai t6 dan phé 24.

Séng 12/9, UBND phudng Thanh Sen t6 chic 1& ra mat mé hinh “Kiosk thong
minh hé trg dich vu cong tai khu dan cu” tai t6 dan phé 24. Chu tich UBND tinh
Phan Thién Dinh cung dai dién cac s, nganh va déng ddo nguoi dan dia phuong
tham du.



DPay la dia phuong dau tién trén dia ban tinh Ha Tinh thi di€m mo hinh Kiosk
thong minh phuc vu ngudi dan tai khu dan cu. Kiosk théng minh dugc thiét ké
nhu mot di€m ho trg dich vu cong tu phuc vu, két ndi truc ti€p véi Céng dich vu
c6ng Quoc gia.

Thong qua hé théng, ngudi dan co thé tra clru théng tin vé thu tuc hanh chinh,
thuc hién ndp ho so truc tuyén, theo doi tién db gidi quyét ho so va danh gia
muc do hai long sau khi giao dich.

Mot tién ich dadng chl y la hé théng c6 thé khai thac dir liéu tir can cudc cong
dan dé ho trg tu dong dién thong tin khi nguoi dan thuc hién dich vu cong, qua
dé gidm thai gian thao tac va han ché viéc phai nhap lai nhiéu théng tin.

M6 hinh dugc phudng Thanh Sen trién khai véi muc tiéu dua cac tién ich s6 dén
gan nguoi dan hon, nhat la tai khu dan cu, noi ngudi dan cé thé tié€p can va lam
quen Vv4i cac dich vu hanh chinh truc tuyén ngay trong sinh hoat hang ngay.

Viéc hinh thanh nhiing diém ho trog nhu vay cling dugc ky vong gép phan thay
daéi thoéi quen thuc hién thu tuc hanh chinh, ting budc chuyén tir hinh thic giao
dich truc tiép sang st dung dich vu cong truc tuyén.

Theo ké hoach, Kiosk théng minh dugc thi di€ém tai t6 dan phé 24 va t6 dan phé
29 cla phuong Thanh Sen. Trong qua trinh van hanh, UBND phuong sé phoi hop
vGi can bo té dan phé va céc té cong nghé sé cong déng té chirc hudng dan, ho
trg ngudi dan sir dung hé théng. Cong tac tuyén truyén cling dugc tang cudng
dé nguoi dan biét va khai thac hiéu qua cac tinh nang cua Kiosk.

Muc tiéu khong chi la 1ap dat thiét bi ma quan trong hon la gilp nguoi dan thuc
su sir dung, qua dé danh gia kha nang dap ing nhu cau thuc té tai co sé.

Du kién sau 3 thang van hanh, vao thang 11/2026, UBND phuong Thanh Sen sé
danh gia hiéu qud mo hinh dua trén s6 lugng ngudi si dung, hiéu qua ho tro
gidi quyét thu tuc hanh chinh va muic d6 hai long ctia ngudi dan.

K&t qua danh gia sé la co s& dé dia phuong ti€p tuc hoan thién md hinh, dong
thai xem xét khd nang nhan réng trén dia ban. Trong qua trinh chuyén daéi s6,
viéc dua cac nén tang, tién ich s6 dén gan ngudi dan dugc xem la moét trong
nhitng yéu to quyét dinh hiéu qua thuc té ctda chinh quyén sé.
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Trao biéu trung ra mat mo hinh “Kiosk thong minh hé trg dich vu cong
tai khu dan cu” t6 dan pho 29.

V@i Kiosk thong minh, ngudi dan cé thé ti€p can dich vu cong ma khéng nhat
thiét phai dén truc ti€p Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng cho nhiing
nhu cau tra clu, thuc hién ho so truc tuyén hoac theo doi qua trinh xur ly.

Qua dd, mé hinh cé thé gilp nguoi dan giam thaoi gian, chi phi di lai; dong thoi
g6p phan gidm ap luc tiép nhan ho so truc tiép tai bd phan hanh chinh céng.

Tai |1é ra mat, 1anh dao UBND phuong Thanh Sen da trao biéu trung mé hinh cho
cac don vi dugc lya chon trién khai thi di€ém. Lanh dao tinh va phuong ciing truc
ti€p tham quan Kiosk tai t6 dan pho 24, nghe gidi thiéu va trdi nghiém cac tinh
nang ho trg nguai dan.

Viéc thi di€m m6 hinh tai Thanh Sen dugc ky vong tao thém mot phuong thic
cung cap dich vu cong thuan tién, qua dé dua chuyén déi so tir cdc nén tang
truc tuyén dén gan hon vai doi song ngudi dan tai tirng khu dan cu.
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