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UBND thanh phé Hai Phong vira ban hanh K& hoach té chirc cac hoat déng
hudng ing Ngay Quyén cla ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022 trén dia ban
thanh ph8, nham khang dinh vai tro, vi tri, tdm quan trong cla céng tac bao vé
quyén lgi nguai tiéu dung vdi su phat trién 6n dinh, bén virng clia xa hoi va dat
nudc.

V@i cha dé “Tiéu dung an toan trong thai ky binh thuong méi”, cac hoat déng vi
quyén lgi ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phé dugc khuyén khich té chic va
thuc hién trong su6t cd nam 2022, trong dé tap trung vao thang 03/2022 va céc
khodng thai gian cao diém vé kinh doanh, tiéu dung nhu: Tét Duong lich, Tét
Am lich, cdc mUa mua sdm hoac cadc ngay cao diém mua sam trén thij trudng...

UBND thanh pho yéu cau phai tap trung cao cho cong tac tuyén truyén trén céac
phuong tién théng tin dai chdng, tuyén truyén bang hinh thirc treo bang ron,
kh&u hiéu....

Giao S& Cong Thuong t6 chic Chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san
xuat, cung cap dich vu bdo dam an toan, chat lugng vi nguai tiéu dung; tuyén
truyén phd bién cac quy dinh cta Nha nudc vé bdo vé quyén lgi Nguoi tiéu
dung; tao co sa dé huy dong va tap trung su quan tam, hudng (ng cla toan xa
héi d6i véi cong tac bado vé quyén lgi ngudi tiéu dung, gép phan huéng Gng
Cubc van dong “Nguai Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”; tang cuong kiém
tra, ki€m soat thj trudng hang hda, dich vu nham bao vé quyén va Igi ich claa
nguai tiéu dung....

Cung véi dd, yéu cau cac co quan nha nudc tang cudng cac hoat déng giam sat,
ki€m tra thi truong; ddy manh viéc tuyén truyén, phé bién, ti€p nhan va giai
quyét cac khiéu nai, yéu cau cla ngudi tiéu dung; kién quyét xtr ly nghiém cac
hanh vi xam pham quyén va lgi ich hgp phép clia nguai tiéu dung. Bén canh cac
hoat ddng bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung trong céc giao dich theo phuong




thirc truyén théng (tai cac clra hang, chg, trung tam thuong mai...), can chiy
dén viéc bao vé quyén lgi nguai tiéu dung trong boi cdnh clda cudéc Cach mang
cong nghiép 4.0, dac biét doi véi cac giao dich thuong mai dién ti, giao dich
xuyén bién gidi, giao dich qua cac trang mang xa hoi...

VlUra qua, Tap chi Thuong hiéu va cong luan da cé loat bai viét vé hang gia, hang
nhai, hang kém chat lugng, khdng cé ngudn géc xuat x&, xam pham sé hitu tri
tué,...tai cac cho, siéu thi, clra hang tap hda gay anh hudng quyén lgi, stic khoe
nguoi tiéu dung, gay ac tac giao théng. Loat bai d& nhan dugc su ang hd, don
doc cla dong dao ban doc, su quan tdm chi dao cia UBND thanh phé va cac
ban nganh co6 lién gquan.

Nham bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung, lam trong sach thj truong hang héa,
loai bd hang gid, hang trén thué, hang xam pham sé hitu tri tué, hang kém chéat
luong,...ra khai thi trudng Hai Phong, ngoai viéc phan dnh dén chinh quyén dia
phuong, cac co quan chirc nang ban doc c6 thé phadn dnh dén Tap chi Thuong
hiéu & Cong luan.
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