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Hai Phong: Cat giam toi thiéu 50% thoi gian
gidi quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén
san xuat, kinh doanh va do&i song dan sinh, tu
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UBND thanh phé Hai Phong vira cé Van ban chi dao giao cac Sé, ban, nganh va
UBND céac xa, phuong, dac khu vé viéc cat giam thoi gian giadi quyét thu tuc
hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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Ngudi dan dén ndp hd so gidi quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng xa Truong Tan.

Theo dd, UBND thanh ph6é yéu cau Thu trudng cac sdé, ban, nganh thuéc UBND
thanh phé khan truong thuc hién cat giam toi thi€u 50% thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh lién quan dén hoat déng san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép
va doi song ngudi dan thudc pham vi, chirc nang quan ly, dang con hiéu luc ap
dung tai cap thanh phoé va cap xa.




Pong thoi yéu cau cac S3, ban, nganh thuéc UBND thanh pho xay dung, ban
hanh quy trinh n6i b6, quy trinh dién t& gidi quyét thu tuc hanh chinh theo thoi
gian da dugc cat giam (50%), dam bao cong khai, minh bach, day da, kip thoi
tién do gidi quyét ho so trén Hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh
cla thanh pho va déng bo, két ndi véi Céng Dich vu cong quéc gia dé ngudi
dan, doanh nghiép biét, tim hiéu, thuc hién, gidm sat va danh gia viéc thuc
hién, hoan thanh va dp dung cham nhat t&r 01/8/2025.

S3 Khoa hoc va Céng nghé cé trach nhiém chu tri, phoi hgp véi cac Sé, ban,
nganh thuéc UBND thanh phé va Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh pho
cap nhat day da danh muc thu tuc hanh chinh va xay dung quy trinh dién t&
gidi quyét ting thd tuc hanh chinh trén Hé thong théng tin gidi quyét thi tuc
hanh chinh clGa thanh phé theo diing quy trinh ndi bd da dugc cac Sa, ban,
nganh ban hanh.

Dam bdo Hé théng théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh clda thanh phé hoat
dong 6n dinh, thdong su6t va dugc két ndi, dong bo, chia sé théng tin dit liéu
gilta Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc hanh chinh cda thanh phé véi cac co
s@ dit liéu quoc gia, chuyén nganh do cac B6, nganh dang quan ly dé phuc vu
viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh.

Thuong xuyén, kip thai huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong van hanh,
cap nhat hé so tha tuc hanh chinh 1én Hé thong thong tin gidi quyét tha tuc
hanh chinh cda thanh ph6é ddm bao thong suét, hiéu qud, khéng bi gidn doan.

Trung tam Phuc vu hanh chinh céng thanh pho cé trach nhiém gidm séat cac Sé,
ban, nganh thuéc UBND thanh phé cat gidm thai gian, xay dung va ban hanh
quy trinh ndi bd, quy trinh dién t& dam bdo gidm téi thi€u 50% thoi gian giai
quyét thu tuc hanh chinh. Phan céng lanh dao, cong chic theo ddi Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap x4, kip thai nam bat nhiing khé khan, vuéng mac,
ton tai, han ché trong khi gidi quyét thu tuc hanh chinh dé ho trg, hudng dan
theo thdm quyén hoac tham muu chi dao gidi quyét nhirng viéc vugt thdm
quyén, dam bao khéng dé xay ra tinh trang cham tré, ach tac.

Cung véi doé, té chirc tap huan, huéng dan nghiép vu cho cac cén bd, céng chirc
cla Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cdp xa dé thong nhat cach hiéu, cach
lam va gép phan nang cao chat lugng, hiéu qua tiép nhan, gidi quyét thu tuc
hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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