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Cửa hàng Phụ kiện Yến Phương (sau đây gọi tắt là Yến Phương) có địa chỉ tại
Cẩm La, xã Thanh Sơn, huyện Kiến Thụy, TP. Hải Phòng. Yến Phương được nhiều
người tiêu dùng biết đến bởi sự đa dạng về hàng hóa, mẫu mã sản phẩm và phụ
kiện, đáp ứng nhu cầu về mua sắm, làm đẹp... Tuy nhiên, người tiêu dùng phản
ánh tại đây xuất hiện nhiều mặt hàng không rõ nguồn gốc, xuất xứ, nghi ngờ
hàng giả nhãn hiệu, vi phạm Luật sở hữu trí tuệ.
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Một góc hàng hóa tại cửa hàng Yến Phương, Cẩm La, Thanh
Sơn, Kiến Thụy, Hải Phòng (Ảnh: Kim Huệ)

Nằm ngay mặt đường trung tâm huyện Kiến Thụy, TP. Hải Phòng, cửa hàng Yến
Phương có lợi thế đắc địa về vị trí nên có lượng khách hàng mua sắm khá đông.
Người tiêu dùng lui tới nhiều tại Yến Phương cũng bởi sự đa dạng các mặt hàng
của điểm kinh doanh này. Với không gian kinh doanh khá rộng so với mặt bằng
các gian hàng của khu vực, Yến Phương có hàng ngàn mặt hàng khác nhau về
quần áo thời trang, trang sức, mỹ phẩm, đồ dùng học sinh, phụ kiện... phù hợp
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nhiều lứa tuổi.

Thế nhưng, thời gian gần đây, Yến Phương bị người tiêu dùng phản ánh xuất
hiện nhiều mặt hàng có 100% nhãn gốc chữ nước ngoài không có nhãn phụ
bằng tiếng Việt, quần áo, phụ kiện thời trang, đồng hồ,... mang nhãn hiệu của
các anh lớn “Adidas, Gucci, Chanel, Dior...” bán với giá rất rẻ, chỉ từ vài chục
ngàn đồng cho đến 200 - 300 ngàn một sản phẩm, khiến người tiêu dùng ghi
ngờ đây là hàng làm giả, làm nhái và hàng tiêu dùng không rõ nguồn gốc, xuất
xứ.

Mục sở thị điểm kinh doanh Yến Phương, phóng viên Thương hiệu và Công luận
(THCL) thấy đúng như phản ánh.
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Mặt hàng bạc trang sức tại Yến Phương (Ảnh: Kim Huệ)

Bước chân vào cửa hàng Yến Phương ta có thể cảm thấy một không gian sáng
sủa, khu vực hàng hóa được bày trí khoa học, đẹp mắt. Từ cửa vào, khách hàng
sẽ thấy ngay các kệ để trang sức, mỹ ký, đồng hồ, kính... với vô số các mẫu mã
thu hút được ánh nhìn của người thăm quan, mua sắm. Các sản phẩm bạc trang
sức hay đồng hồ có giá thành cũng rất “phải chăng”, chỉ khoảng 100 nghìn
đồng đến gần 300 nghìn đồng. Chiếc đồng hồ mang nhãn hiệu Dior cũng chỉ có
giá hơn 200 ngàn đồng, thật lạ...

Hải Phòng: Cửa hàng Phụ kiện Yến Phương bị phản ánh bán hàng không rõ nguồn gốc
https://thuonghieucongluan.com.vn/hai-phong-cua-hang-phu-kien-yen-phuong-bi-phan-anh-ban-hang-khong-ro-nguon-goc-
a203339.html



Đồng hồ thương hiệu giá rẻ và hàng không rõ nguồn gốc (Ảnh: Kim
Huệ)

Ngoài ra, các sản phẩm trang sức được cho là kim loại bạc cũng không có ghi
thông tin gì kèm theo về tuổi bạc, trọng lượng, đơn vị gia công, đơn vị cung cấp
ngoài ghi giá tiền. Điều này cũng khiến cho người tiêu dùng không khỏi băn
khoăn về chất lượng bạc trang sức tại Yến Phương, bởi trên thị trường, đã có
không ít người mua phải hàng bạc non tuổi, bạc pha tạp chất hoặc mỹ ký được
si sáng cho giống kim loại bạc bán với giá cao gấp nhiều lần, ảnh hưởng đến
kinh tế và quyền lợi người tiêu dùng.
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Một góc hàng hóa khác trong cửa hàng Yến Phương (Ảnh: Kim Huệ)

Đi sâu vào bên trong cửa hàng Yến Phương, khách hàng có thể thỏa sức nhìn
ngắm và lựa chọn những sản phẩm phù hợp với nhu cầu gia đình, như: kính
mắt, quạt mini, kéo bấm móng tay, kẹp tóc, tranh ảnh, đồ trang trí, đồ chơi trẻ
em, đồ dùng học sinh... có thể nói đây là không gian mua sắm lý tưởng của độ
tuổi “teen” vì đồ dùng đa dạng và sặc sỡ màu sắc. Tuy nhiên, các sản phẩm kể
trên đến từ đâu, đơn vị nào sản xuất và phân phối, chất liệu, công dụng, cách
sử dụng... như thế nào thì có lẽ người tiêu dùng chỉ có thể dựa vào suy đoán,
thói quen nhìn nhận đồ dùng để mua. Bởi lẽ, ngoài một số ít mặt hàng có sơ sài
vài chữ tiếng Việt, thì còn lại rất nhiều sản phẩm trắng thông tin hay chỉ có
nhãn 100% tiếng nước ngoài mà không có nhãn phụ tiếng Việt chú thích kèm
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theo.
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Khu vực bán phụ kiện, mỹ phẩm, quần áo của Yến Phương (Ảnh: Kim
Huệ)

Cùng chung một đặc điểm như vậy, rất nhiều loại mỹ phẩm như: mặt nạ, kem
chống nắng, dầu gội, sữa tắm, sữa rửa mặt, kem ủ tóc và nhiều sản phẩm mà
người tiêu dùng không biết đó là gì khi nhãn bao bì 100% chữ nước ngoài được
bày bán trên kệ hàng khu vực hóa – mỹ phẩm của Yến Phương.

Hàng có 100% nhãn chữ nước ngoài tại Yến Phương (Ảnh: Kim Huệ)
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Không chỉ có vậy, tại Yến Phương còn xuất hiện nhiều mẫu túi xách, mũ, áo,
quần mang thương hiệu Gucci, Dior, Adidas, Chanel, ZaRa, Louis Vuition với giá
chỉ từ 45 nghìn đồng đến vài trăm nghìn đồng.
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Hàng mang thương hiệu Adidas, Chanel, Dior tại Yến Phương chỉ có
giá vài chục nghìn đến hơn trăm nghìn đồng (Ảnh: Kim Huệ)
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Khu vực bán quần áo tại Yến Phương (Ảnh: Kim Huệ)

Bên cạnh đó, tại Yến Phương còn có sản phẩm mới nhìn qua thì nghĩ đó là hàng
của Gucci, Chanel, Balenciaga nhưng thực ra lại được in na ná như: Gucoi,
Channell, Balnciaege.

Được biết, cửa hàng Yến Phương đã kinh doanh được một thời gian khá dài, và
hiện tại cửa hàng cũng không xuất được hóa đơn giá trị gia tăng cho người tiêu
dùng. Để thông tin khách quan đến bạn đọc cũng như trả lời người tiêu dùng,
phóng viên của Thương hiệu và Công luận đã liên lạc với chủ của hàng Yến
Phương, nhằm tìm nhằm về nguồn gốc hàng hóa nhưng bị chủ cửa hàng từ chối
trả lời.

Nghị định số 111/2021/N Đ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều nghị định số
43/2017/N Đ-CP  về nhãn hàng hóa. Khoản 5, Điều 1 sửa đổi, bổ sung điều 10
nghị định 43/2017/ N Đ-CP về nội dung bắt buộc thể hiện trên nhãn hàng hóa
với 2 mục:

Mục 1 là đối với nhãn hàng các loại hàng hóa đang lưu thông tại Việt Nam bắt
buộc phải thể hiện các nội dung bằng tiếng Việt như: Tên hàng hóa; tên địa chỉ
của tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm về hàng hóa; xuất xứ hàng hóa (khoản3,
điều 15 nghị định này). Các nội dung bắt buộc khác phải thể hiện trên nhãn
theo tính chất của mỗi loại hàng hóa quy định tại phụ lục I ban hành kèm theo
nghị định này và quy định pháp luật liên quan. Trường hợp do kích thước của
hàng hóa không đủ để thể hiện tất cả các nội dung bắt buộc trên nhãn thì phải
ghi đủ 03 mục đầu tiên trên bao bì, thân vỏ sản phẩm còn các nội dung bắt
buộc khác sẽ được ghi trong tài liệu kèm theo hàng hóa và trên nhãn phải chỉ ra
nơi ghi các nội dung đó.

Mục 2 quy định nhãn gốc của hàng hóa nhập khẩu vào Việt Nam bắt buộc phải
thể hiện các nội dung sau bằng tiếng nước ngoài hoặc tiếng Việt Nam khi làm
thủ tục thông quan: Tên hàng hóa; xuất xứ hàng hóa, trường hợp không xác
định được xuất xứ thì ghi nơi thực hiện công đoạn cuối cùng để hoàn thiện hàng
hóa theo quy định tại khoản 3 Điều 15 nghị định này; tên hoặc viết tắt của tổ
chức, cá nhân sản xuất hoặc tổ chức, cá nhân chịu trách nhiệm về hàng hóa ở
nước ngoài, trường hợp nhãn gốc chưa thể hiện đẩy đủ tên và địa chỉ của tổ
chức, cá nhân sản xuất hoặc chịu trách nhiệm ở nước ngoài thì phải ghi trong
tài kiệu kèm theo hàng hóa.

Đối với hàng hóa nhập khẩu vào Việt Nam có nhãn gốc tiếng nước ngoài sau khi
thực hiện thủ tục thông quan và chuyển về kho lưu giữ, tổ chức, cá nhân nhập
khẩu hàng hóa phải thực hiện việc bổ sung nhãn hàng hóa ghi bằng tiếng Việt
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theo quy định tại khoản 1 điều này trước khi đưa hàng hóa vào lưu thông tại thị
trường Việt Nam.

Nghị định số 98/2020/N Đ-CP và khoản 7 Điều 3 nghị định 17/2022/NĐ-CP có
hiệu lực từ ngày 31/01/2022 quy định về mức xử phạt hành vi vi phạm trong
buôn bán hàng hóa nhập lậu, hàng không rõ nguồn gốc, hàng trôi nổi, hàng giả
mạo nhãn hàng hóa, bao bì hàng hóa, hàng vi phạm quyền sở hữu trí tuệ có thể
phạt tiền lên đến 200 triệu đồng tùy vào mức độ vi phạm, giá trị hàng hóa vi
phạm đối với tố chức, cá nhân kinh doanh.

Hình thức xử phạt bổ sung là tịch thu tang vật vi phạm đối với hành vi vi phạm
tại Điều này, tước quyền sử dụng giấy phép, chứng chỉ hành nghề để kinh
doanh từ 01 đến 03 tháng. Buộc loại bỏ yếu tố vi phạm trên nhãn, bao bì hàng
giả hoặc buộc tiêu hủy hàng, buộc đưa ra khỏi lãnh thổ nước Cộng hòa xã hội
chủ nghĩa Việt Nam hoặc tái xuất hàng giả đối với hành vi nhập khẩu hàng giả
quy định tại Điều này. Buộc nộp lại số lợi nhuận bất hợp pháp có được do hành
vi vi phạm quy định tại Điều này. Đối với tổ chức thực hiện hành vi vi phạm thì
mức phạt tại các nghị định sẽ tăng gấp đôi.

Với thực trạng việc cửa hàng Yến Phương tại Cẩm La, xã Thanh Sơn, huyện Kiến
Thụy, thành phố Hải Phòng kinh doanh nhiều mặt hàng có dấu hiệu không rõ
nguồn gốc, xuất xứ; hàng trang sức không biết rõ trọng lượng, chất lượng; hàng
nhái thương hiệu, hàng có dấu hiệu làm giả, hàng kém chất lượng như phán
ánh, THCL đề nghị Cục Quản lý thị trường Hải Phòng, các đơn vị chức năng liên
quan vào cuộc, kiểm tra, xác minh làm rõ để bảo đảm quyền lợi của người tiêu
dùng. 

Kim Huệ
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