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Hai Phong: Hé thong mot clira dién tu va dich
vu cong truc tuyén gop phan quan trong trong
cong tac CCHC
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Sang nay, ngay 03/01/2019 tai S& Téng tin truyén thong Hai Phong da té chirc
hdi nghi danh gid két qua trién khai hé théng mot clra va dich vu cong truc
tuyén thanh phé nam 2018, trién khai ké hoach nam 2019. Thuc hién Quyét
dinh s6 846/QDb-TTg vé Danh muc dich vu c6ng truc tuyén muic db 3 va 4 thuc
hién tai cac bo, nganh, dia phuong hoan thanh trong nam 2017. UBND TP. Hai
Phong da chi dao trién khai hé th6ng mot ctra dién ti va dich vu céng truc
tuyén bang hinh thdc thué dich vu cong nghé théng tin. Do trién khai bang hinh
thirc thué dich vu cong nghé thong tin, khong phai lap du an dau tu, vi vay
trong thoi gian 3 thang, viéc trién khai hé thong mot ctra dién t& va dich vu
cOng truc tuyén da dugc trién khai toan thanh pho tir s3, nganh quan, huyén
dén xa, phuong thj tran. VGi cach lam mdi nay, viéc trién khai hé théng da rat
ngan thoi gian thuc hién, dong thoi tiét kiém chi phi do khéng can dau tu ha
tang ky thuat va nhan luc bao tri hé théng gép phan quan trong trong viéc nang
cao hiéu qud hién dai héa nén hanh chinh.




Quang canh hoi nghi

K&t qua sau 01 nam trién khai van hanh, khai thac Hé théng mot clra dién ti va
danh muc dich vu cbéng truc tuyén muac dé 3, mic do 4 dung chung thanh pho
cho thay hé théng da co ban dap iing day du yéu cau vé tinh nang ky thuat
theo huéng dan cta BO Thong tin va Truyén théng. Hé théng bdo dam yéu cau
cap nhat quy trinh (quy trinh 1ISO ndi bd), phan quyén thuc hién dén tir can bd
c6 trach nhiém gidi quyét thu tuc hanh chinh. Hé théng cho phép tu déng téng
hop théng tin tinh trang gidi quyét ho so tir cdc nganh, dia phuong, két néi,
c6ng khai ti€n do gidi quyét thu tuc hanh chinh |én Céng théng tin dién t& Chinh
phu.

Doi vGi cac co quan nha nudc hé théng cho phép theo doi tién do giadi quyét thu
tuc hanh chinh, roé tradch nhiém cua tur cd nhan, don vi tham gia gidi quyét tha
tuc hanh chinh, hiéu qua trong ki€m soat thu tuc hanh chinh, danh gid muic do
hoan thanh nhiém vu cta can bd, cong chirc. D6i véi nguoi dan dugc cung cap
dich vu c6ng truc tuyén muc dé 3, mac do 4; dang ky st dung dich vu buu
chinh céng ich dé tiép nhan ho so hoac tra két qua gidi quyét tha tuc hanh
chinh. D& dang tra c(ru nhanh tinh trang gidi quyét hé so trén c6ng dich vu cong
truc tuyén. Gidm sat cadc co quan nha nudc trong viéc bdo dam tién do giai
quyét tha tuc hanh chinh. Hiéu qua tur viéc trién khai hé théng mot clra dién tur
va dich vu cbng truc tuyén gép phan quan trong trong cong tac cdi cach hanh
chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, ting buéc nang cao muc dé hai
long clWa ngudi dan véi cac co quan nha nuéc khi tham gia s& dung dich vu coéng




truc tuyén.

DPai dién quan Ngb Quyén phat biéu

Tuy nhién van con mét so tén tai can sém dugc khac phuc. Viéc van hanh hé
thong tai mot s6 don vi, co quan chua hiéu qud, chua bao ddm tién doé theo chi
dao clia UBND TP. COng tac van hanh hé thong tai cdp xa con han ché. Tu khi
trién khai van hanh hé théng, tat cd cac bd, nganh da cong bo lai b thu tuc
hanh chinh, viéc nay lam anh hudng dén tién do trién khai tai cac don vi, dia
phuong do phai ra soat, chuyén déi quy trinh quan ly chéat lugng (quy trinh 1ISO
ndi bd). Qua trinh chuyén déi, nhiéu don vi chua bdo dam tién do (thang
10/2018 toan thanh phé méi hoan thanh chuyén déi 1ISO 9001:2015) dnh hudng
dén viéc cap nhat quy trinh ISO I&én Hé théng, viéc van hanh chua thuong
Xuyén, chua dam bao 100% ho so ti€p nhan tai bd phan moét clra dugc cap nhat
trén Hé thong mot clra dién ti.Ty |& ho so ndp truc tuyén va tra két qua truc
tuyén con thap so vaGi yéu cau theo tiéu chi danh giad, chdm diém cai cadch hanh
chinh cta B6 Noi vu.

Nguyén nhan chinh la do mét s6 co quan, don vi co lUc, cd noi con chua quan
tam chi dao quyét liét trién khai thuc hién. Trinh d6 ing dung cong nghé théng
tin & cac don vi, dia phuong chua dong déu, moét sé can bd, cong chirc chua
hinh thanh théi quen Uing dung céng nghé thong tin trong x& ly cong viéc, cé
tam ly e ngai ing dung céng nghé thong tin trong viéc minh bach qua trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh tai don vi. Chua c6é da can c phap ly va co sd thuc




tién dé bat budc nguoi dan, doanh nghiép, t6 chic ndp hd so va nhan két qua
truc tuyén; gia tri phap ly ciia ho so dién t& chua thay thé hé so giay. Dong thai,
nhiéu thu tuc hanh chinh phat sinh s6 lugng ho so xtr ly 16n & dang gidy trén
thuc té nhung lai khé dua Ién truc tuyén muic do 3 va 4 do c6 thanh phan ho so
phic tap, thai gian x(r ly ngan. Cong tac tuyén truyén tai mot sé sé, nganh, dia
phuong con chua hiéu qud; hi€u biét cia ngudi dan vé Uing dung cong nghé
thong tin va dich vu cong truc tuyén tai nhiéu noi con thap.

Dai dién huyén Thay Nguyén phat biéu

DE& viéc van hanh, khai thac hé thong mét clra dién t va dich vu cong truc
tuyén thanh pho bdo ddm hiéu qua, nang cao chat lugng gidi quyét thu tuc
hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, cai thién moéi trudng dau tu
kinh doanh, tang strc canh tranh cuda thanh phé, gilt virng va nang cao chi so cai
cach hanh chinh céc s@, nganh, dia phuong can ti€p tuc thudng xuyén ra soat,
cap nhat day du quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh trén hé théng. Duy tri
cobng tac van hanh, khai thac hé théng, bdo ddm 100% ho so dugc ti€p nhan,
theo doi, gidi quyét trén hé thong. Thudng xuyén dau tu, nang cap co sé vat
chat, bao ddm du trang thiét bj cho céng tac van hanh, khai thac hé théng, chu
trong cong tac tap huan, bbi dudng nang cao ky nang ing dung cong nghé
thong tin cho can bo, céng churc, vién chic. Phéi hgp véi SG Thong tin va Truyén
thong trién khai xay dung cac dich vu céng truc tuyén muc do 3, mic db 4
thanh ph6 Hai Phong nam 2019 theo theo K& hoach s6 260/KH-UBND ngay
01/12/2018 cua Uy ban nhan dan thanh phd. Chd dong cong tac tuyén truyén,




van dong cac té chirc, doanh nghiép va nguoi dan s dung dich vu cong truc
tuyén nang cao ty 1& ho so truc tuyén (theo tiéu chi cham diém cai cach hanh
chinh). Béi véi Uy ban nhan dan cac quan, huyén chi dao Uy ban nhan dan céc
xa, phudng, thi tran truc thudc trién khai van hanh, khai thac hé théng mot ctra
va dich vu cbng truc tuyén va tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén
dén nguai dan tai cac thon, xém, té dan pho.
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