TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Hai Phong khao sat trai nghiém nguoi dung
dich vu céng truc tuyén
16:29 11/11/2022

VUra qua, S& Théng tin va Truyén thong TP. Hai Phong ban hanh van ban sé
2155/STTTT-CNTT vé viéc khao sat trdi nghiém nguai dung dich vu cong truc
tuyén TP. Hai Phong.

Hai Phong khdo sat trai nghiém nguoi dung dich vu cong truc tuyén.
(Anh: internet)

Dé& hudng dan trién khai dich vu céng truc tuyén (DVCTT) bao dam yéu cau tai
khodn 2 diéu 14 Nghi dinh 42/D-CP: “Hé thong cung cap dich vu cbng truc
tuyén trén moéi truong mang phai c6 giao dién than thién, dé€ st dung, an toan,
bdo mat, Iay t6 chiic, cd nhan lam trung tdm”; va nang cao hiéu qua cung cap
va s dung DVCTT tai TP. Hai Phong, S& théng tin va Truyén thong TP. Hai
Phong da dang tai link khao sat vé trai nghiém nguoi dung DVCTT trén nén tang
khao sat, thu nhap y kién cta ngudi dan(VNForm) Ién C6ng dich vu cng truc
tuyén thanh phé.



Ngay 24/6/2022, Chinh pha ban hanh Nghij dinh s6 42/ND-CP quy dinh vé viéc
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cla co quan Nha nudc trén moi
trudng mang.

Theo dé, Nghi dinh quy dinh co quan nha nudc céng khai trén moi truong mang
cac théng tin cho t6 chirc, cd nhan theo quy dinh cla phap Luat Ti€p can thong
tin, Luat Cong nghé théng tin, phai ddm bao cung cép cac thong tin nhu sau:

Van ban quy pham phép luat va van ban quan ly hanh chinh thudc tham quyén
ban hanh hoac dugc giao chu tri soan thao, trong dé néu ré: Hinh thirc van ban,
tham quyén ban hanh, sé ky hiéu, ngay ban hanh, ngay hiéu luc, trich yéu, tép
van ban cho phép tdi vé, cung cap cong cu tim kiém van ban. Viéc cung cap
thong tin van ban quy pham phép luat tuan tha cac quy dinh cda phap luat va
bdo ddm dong bo céc Co sé dir liéu qubc gia vé van ban phap luat hoac Coéng
bdo Chinh phd nudc cdng hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, Diéu udc quoc té€ ma
nudc CoOng hoa xa hdi chd nghia Viét Nam la thanh vién, thda thuan quoc té ma
Viét Nam la mo6t bén. Thu tuc hanh chinh, DVCTT, quy trinh gidi quyét cong viéc
cla co quan nha nudc tuan thd cac quy dinh cta phap luat,bdo ddm théng nhat,
tich hgp tlr cong dich vu céng cap bd, cap tinh...
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