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Ban Chi dao Phat trién du lich (BCDPTDL) thanh ph6 Hai Phong vira ban hanh
van ban s6 45/BCDPTDL vé viéc tang cudng quan ly, chan chinh hoat déng du
lich trén dia ban thanh phd, nham quan ly chat lugng dich vu du lich, dam béao
cOng tac an ninh trat tu (ANTT), phong chéng chay né (PCCN), vé sinh moi
truong va an toan vé sinh thuc phdm (ATVSTP) trong mua du lich 2023.




Du khach tham quan, chup anh tai khu du lich quéc té Boi Rong - D6
Son (minh hoa). (Anh: Luong Hué)

Theo d6, UBND TP. Hai Phong giao cac thanh vién BCDPTDL thanh pho khan
truong xay dung cac truong trinh, ké hoach trién khai cu thé déi véi nganh, linh



vuc minh quan ly va phoi hop thuc hién cé hiéu qua cac nhiém vu nam 2023;
nang cao tinh chd dong, phat huy vai tro, chrc nang, nhiém vu dugc giao, chu
dong tham muu cho Truéng BCDPTDL thanh pho trién khai thuc hién c6 hiéu
qua cac nhiém vu, gidi phap phat trién du lich trong nam 2023.

Cu thé:

Tang cuong ddm bao trat tu ky cuong doi véi cac loai hinh kinh doanh dich vu;
cuong quyét gidi tda cac hang quan, sap xép, tra lai su thong thoang cho khu
vuc bai bién cdéng cong; quan ly via he, long duong, x&r ly nghiém céac té chirc,
ca nhéan 1an chiém via he, Iong duong gay mat trat tu, Un tac giao thong; ngan
chan va st ly dit diém cac déi tugng deo bam, chéo kéo gay phién ha cho
khach du lich, cé bién phat hé trg phu hgp déi véi cac truong hgp c6 hoan canh
khé khan.

Tang cudng cong tac tuan tra, ki€m tra, kiém soat, ddm bao ANTT, xi ly nghiém
minh cac vi pham an toan giao théng (ATGT), khéng dé xay ra tinh trang trom
cap, cudp giat trén dia ban; ddm bao an toan cho khach du lich, dac biét la tai
cac khu du lich bién. Cac dia phuong c6 khu du lich bién phai thuong xuyén ra
soat, kiém tra cac diéu kién, tiéu chudn vé co sd vat chat, thiét bi ky thuéat,
nhan luc va trang thiét bi cdu nan ctu ho (CNCH) tai cac bai tam céng cong trén
dia ban theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6 26/2018/QD-UBND ngay
13/9/2018 cua UBND TP. Hai Phong.




Bai tdm bién khu | - B Son, TP. Hai Phong (Anh: Luong Hué)

Tang cuong kiém tra, ki€ém soat viéc chap hanh cac quy dinh vé quan ly xe
dién, tau thay du lich, cac dich vu vui chai gidi tri (m6 t6 nudc, tau lugn, bé boi,
du quay, cau trugt...); gidm sat chat ché cac phuong tién van chuyén khéach du
lich, chd khéach tai cac bén tau, bén pha, do chd khach; xir ly nghiém céac truong
hop vi pham: phuong tién hét dang ki€m, phuong tién thi€u tha tuc gidy to,
khong du cac diéu kién vé an toan van tai hanh khach, phong chéng chay né;
neo dau khéng dung noi quy dinh; ché qua s6 lugng khach theo quy dinh.




Lap dat b6 sung cac diém chi dan, huéng dan du lich tai khu, diém du lich dé
dam bdo an toan va thuan tién cho khach ti€p can cac khu, diém du lich. B tri
luc lugng tuan tra, chot di€ém 24/24h tai cac vi tri trong diém nhu: bén tau; diém
du lich; khu du lich; khu vui chaoi giai tri tai ddo Cat Ba, Cat Hai, D6 Son,... bdo
dam ANTT, ATGT; trién khai kip thai cong tdc CNCH khi cé tinh huéng khéan; to
chirc ra soéat, danh gid, phan loai cac phuong tién thay ndi dia ddp irng céc quy
dinh vé van chuyén khach du lich qua lai gitra vinh Lan Ha (TP. Hai Phong) va
vinh Ha Long (tinh Quang Ninh). Hai Phong ti€p tuc day manh tuyén truyén,
trién khai thyc hién Bo quy tac ang x&r van minh trong du lich; xay dung té,
thon, xom, khu phd van minh; phat dong cac phong trao ngudi dan rng xur van
minh, tan tinh ho trg du khach; moi ngudi dan la moét huéng dan vién, niém nd
véi khach du lich.




Du lich trdi nghiém Nui Voi

- An L&o, TP. Hai Phong. (Anh: Luong Hud)

Chi dao cac luc lugng chirc nang huéng dan, ki€m tra cac té chirc, cd nhan kinh
doanh dich vu, ban hang tai cac khu, di€m du lich thuc hién niém yét gid, chat
lugng dich vu va ban ding gid, chat lugng dich vu niém yét; khong dé xay ra
tinh trang tuy tién nang gia, ép khach, gay sot gia, anh huéng dén hinh anh du
lich chia dia phuong.

Tang cuong ki€ém tra va cuong quyét x ly nghiém theo quy dinh doi véi cac té
chiric, cd nhan vi pham. Chu tich UBND cac quan, huyén chiu trach nhiém trudc
Cha tich UBND thanh ph6 néu dé tinh trang vi pham trong cac hoat déng du lich




Xay ra trén dia ban, gay bulc xtc cho khach du lich. Duy tri va cong khai s6 dién
thoai duong day ndng dé kip thai ti€p nhan va xt ly cac thong tin, phan hoi tir
khach du lich va nguoi dan.

Tang cudng quan ly moi truong tu nhién, canh quan tai cac khu, diém du lich
theo huéng gidm thi€u 6 nhiém moi truong diém dén, ddm bao moi trudng
trong sach, tao an tugng vaéi khach du lich; uu tién cadc nguén luc dé x&r ly rac
thai, nudc thai gay 6 nhiém moi truong, anh huéng dén diém tham quan du lich.
Phat dong phong trao doan, hdi cia dia phuong thuong xuyén thu don rac thai
tai cac khu vuc cong codng cua khu du lich.

Tang cudng cong tac phong, chéng ngd ddc thuc pham; hudng dan, kiém tra,
gidm sat cac don vi kinh doanh dich vu an uéng trén dia ban ddm bdo cac diéu
kién theo quy dinh vé ca sé vat chat, trang thiét bi, dung cu, thuc pham,
nguyén liéu thuc pham, phu gia thuc phdm cé ngudn goéc, ndi khéng véi chat
cam trong bao quan, ché bién thuc phdm, thuc hién tét cac quy dinh vé sir dung
hda chat, chat phu gia cho phép clda B6 Y t&; khong tiéu thu nhitng san pham
khéng cé ngudn gbéc hoac cé dau hiéu 6i thiu; chi trong thuc hién cac bién phéap
vé sinh co sé, trang thiét bi, dung cu sa ché; s&t dung ngudn nudc bdo ddm theo
quy dinh dé ché bién thuc phdm; khong dé xay ra tinh trang thuc phdm kém
chat lugng trong cac ca sé luu trd, nha hang phuc vu khach du lich.

Quan ly chat ché, khong dé tinh trang ban hai san tuoi séng, so ché va nau
nudng hai san phuc vy an uéng ngay trén bai bién; gdy mat vé sinh an toan
thuc phdm, 6 nhiém moi truong. Cung vaéi do, ddy manh cong tac tuyén truyén,
quang ba du lich Hai Phong trén tat ca cac nén tadng truyén thong, ing dung
truc tuyén, mang xa hoi; thuong xuyén ki€m duyét, xir ly thong tin, hoat dong
tuong tac cha ngudi dung; dinh hudng, khuyén khich cac té chirc, doanh nghiép,
ca nhan tich cuc gidi thiéu tiém nang du lich va quang béa cac khu, diém du lich
cla thanh pho trén nén tang cdc mang xa hdi nhu Facebook, Youtube, Zalo,
Tiktok, Instagram... Kién quyét x& ly nghiém cac trudng hop vi pham theo tham
quyén dé dam bao méi truong du lich lanh manh, an toan va van minh.

Luong Hué




