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Hai Phong: Tap huan Hé théng phan mém tiép
nhén, xu ly phan anh, kién nghi cua té chuec, ca
nhin qua Tong dai 1022
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Ngay 7/5, Van phong UBND TP. Hai Phong phoi hgp véi VNPT Hai Phong té chirc
H6i nghi tap huan vé Hé thong phan mém tiép nhan va xt ly phan anh, kién
nghi cla té chic, cd nhan trén dia ban thanh phé qua Téng dai 1022.
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DPai bi€u du HOi nghi tap huan

Tham du H6i nghi cé Chanh Van phong UBND thanh pho Tran Huy Kién; dai dién
lanh dao cac Sé, nganh, dia phuong, cac don vi lién quan va VNPT Hai Phong.

Phat bi€u tai H6i nghi tdp huan, Chanh Van phong UBND thanh phé Tran Huy
Kién khang dinh, viéc ti€p nhan va gidi quyét phan anh, kién nghij déng vai tro
quan trong trong xay dung nén hanh chinh céng khai, minh bach, hiéu qua.




Pay khong chi la cong cu phat huy quyén lam chtd clia nhan dan - quyén gidm
sat va tham gia quan ly nha nudc da dugc quy dinh trong Hién phap va phap
luat - ma con la kénh quan trong giup co quan Nha nudc kip thoi phat hién
nhitng bat cap trong chinh sach, tha tuc hanh chinh va phong cach phuc vu cta
ddi ngli can b, cong chc.

Chénh Van phong UBND thanh pho Tran Huy Kién phat biéu tai Hbi
nghi tap huan

Hé thong ti€p nhan qua Téng dai 1022 con gbp phan cling cd niém tin cia Nhan
dan daéi vai chinh quyén khi nhitng phan anh, kién nghi dugc lang nghe va xut ly
thoa dang. Qua dé, tang cudng su gan bo gitra Nha nuéc va Nhan dan. Chanh
Van phong UBND thanh phé dé nghi cac can bd, céng chic tham du Hbi nghi
tap huan tich cuc trao déi, thao luan va tiép thu day du kién thic, nham trién
khai hiéu qua Hé théng phan mém trong thuc tién.

Tai H6i nghi, dai dién VNPT Hai Phong da trinh bay téng quan vé Hé théng phan
mém ti€p nhan, x& ly phan anh, kién nghi cla té chirc, ca nhan trén dia ban
thanh ph6 qua Téng dai 1022. Nbi dung bao gom gidi thiéu cac tinh nang ndi
bat cia phan mém, quy trinh van hanh va cach thic phoéi hgp gilra cac don vi
trong qué trinh ti€p nhan, x& ly théng tin t& nguai dan va doanh nghiép.
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