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UBND xã An Khánh, TP. Hải Phòng vừa tổ chức triển khai mô hình “Trung tâm
Phục vụ hành chính công lưu động” tại Nhà văn hóa thôn Ly Câu, nhằm hướng
dẫn, hỗ trợ người dân, doanh nghiệp thực hiện các thủ tục hành chính, đồng
thời tập trung rà soát, tháo gỡ những khó khăn, vướng mắc về hồ sơ pháp lý
trong hoạt động sản xuất, kinh doanh của trang trại Đại Điền.

UBND xã An Khánh tổ chức triển khai mô hình “Trung tâm Phục vụ
hành chính công lưu động” tại Nhà văn hóa thôn Ly Câu (Ảnh: UBND
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Đây là hoạt động thiết thực nhằm cụ thể hóa Kế hoạch số 45/KH-UBND ngày
11/2/2026 của UBND xã về triển khai mô hình “Chính quyền thân thiện” năm
2026; Quyết định số 353/QĐ-UBND ngày 11/3/2026 về thực hiện kiểm soát thủ
tục hành chính và cơ chế một cửa, một cửa liên thông năm 2026; Kế hoạch số
284/KH-UBND ngày 8/10/2026 về triển khai mô hình “Trung tâm Phục vụ hành
chính công lưu động” trên địa bàn xã. Đồng thời, hoạt động được tổ chức trên
cơ sở kết luận của đồng chí Phạm Thị Hoa – Chủ tịch UBND xã tại buổi làm việc
về tình hình hoạt động của các trang trại tại thôn Đại Điền.

Tại chương trình, UBND xã tập trung hỗ trợ người dân, tổ chức và doanh nghiệp
giải quyết thủ tục hành chính ngay tại cơ sở. Các bộ phận chuyên môn trực tiếp
hướng dẫn, tiếp nhận và hỗ trợ giải quyết một số thủ tục hành chính thiết yếu
như chứng thực, hộ tịch đơn giản, đăng ký hộ kinh doanh; hướng dẫn người dân
nộp hồ sơ dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến, kích hoạt và sử dụng
tài khoản định danh điện tử VNeID cùng các tiện ích số liên quan. Qua đó, giúp
người dân tiếp cận dịch vụ công thuận tiện hơn, giảm thời gian, chi phí đi lại,
nhất là đối với người cao tuổi, người lao động và các đối tượng gặp khó khăn
trong việc tiếp cận công nghệ số.

Thứ hai, UBND xã tập trung tháo gỡ khó khăn, vướng mắc về hồ sơ pháp lý đối
với hoạt động của trang trại Đại Điền. Các nội dung được tập trung rà soát bao
gồm hồ sơ đất đai, đăng ký kinh doanh, cơ sở pháp lý và các điều kiện liên quan
đến hoạt động trang trại. Trên cơ sở đó, cán bộ chuyên môn trực tiếp hướng
dẫn, giải thích quy định pháp luật, xác định những nội dung còn thiếu, chưa phù
hợp và hướng dẫn chủ trang trại từng bước hoàn thiện hồ sơ theo đúng quy định
hiện hành. Việc hỗ trợ trực tiếp tại cơ sở góp phần giúp chủ trang trại nắm rõ
các quy định, tháo gỡ khó khăn trong quá trình hoạt động, tạo điều kiện thuận
lợi để phát triển sản xuất nông nghiệp ổn định, đúng pháp luật.

Việc đưa Trung tâm Phục vụ hành chính công đến tận thôn, trực tiếp hỗ trợ tại
địa điểm sản xuất, kinh doanh thể hiện tinh thần đổi mới trong phương thức
quản lý, điều hành của chính quyền địa phương; chuyển từ tư duy hành chính
sang tư duy phục vụ, lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm. Không chỉ
dừng lại ở việc hướng dẫn, giải quyết thủ tục hành chính, mô hình còn tạo cơ
hội để chính quyền lắng nghe tâm tư, nguyện vọng, kịp thời nắm bắt những khó
khăn, bất cập phát sinh từ thực tiễn để có biện pháp hỗ trợ phù hợp.
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