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Sở Giáo dục và Đào tạo thành phố Hải Phòng vừa ban hành kế hoạch số
9561/KH-SGDĐT về việc “Triển khai xây dựng và sử dụng Hệ thống thông tin
giải quyết thủ tục hành chính ngành Giáo dục thống nhất, xuyên suốt từ Trung
ương đến địa phương, theo Quyết định số 3300/QĐ-BGDĐT ngày 28/11/2025.

Ảnh minh họa.

Kế hoạch nhằm triển khai đồng bộ Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành
chính (TTHC) ngành Giáo dục; bảo đảm việc tiếp nhận, giải quyết TTHC thống
nhất, liên thông, điện tử hóa, phục vụ người dân, tổ chức và cơ sở giáo dục;
đồng thời nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, minh bạch hóa quy trình giải
quyết TTHC. 

Kế hoạch ban hành được áp dụng tại các phòng chuyên môn thuộc Sở; phòng
Văn hóa - Xã hội của xã, phường, đặc khu; các cơ sở giáo dục trực thuộc và các
cán bộ, công chức, viên chức tham gia giải quyết TTHC của ngành.

Theo kế hoạch ban hành, Sở Giáo dục và Đào tạo sẽ tập trung vào 6 nội dung
chính, gồm: Rà soát, chuẩn hóa thủ tục hành chính; kết nối, sử dụng Hệ thống
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thông tin giải quyết TTHC; Hạ tầng kỹ thuật và an toàn thông tin; đào tạo, tập
huấn và kiểm tra, giám sát, báo cáo. Cụ thể, Sở sẽ tập trung rà soát toàn bộ
TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của ngành Giáo dục tại địa phương; chuẩn
hóa quy trình nghiệp vụ, biểu mẫu điện tử; cắt giảm, đơn giản hóa thành phần
hồ sơ; sử dụng dữ liệu số thay thế giấy tờ. Phối hợp với Bộ Giáo dục và Đào tạo
và đơn vị kỹ thuật để kết nối, cấu hình Hệ thống; tích hợp, đồng bộ với Cổng
Dịch vụ công quốc gia, Hệ thống thông tin giải quyết TTHC của thành phố; các
cơ sở dữ liệu liên quan. Đánh giá hiện trạng hạ tầng công nghệ thông tin; bảo
đảm điều kiện kỹ thuật, đường truyền, thiết bị đầu cuối…

Về lộ trình thực hiện, Sở Giáo dục và Đào tạo xác định các mốc thời gian, cụ thể
trong tháng 12/2025 sẽ hoàn thành công tác rà soát TTHC và đào tạo, tập huấn
nhân sự; tuần đầu tháng 1/2026 sẽ tiến hành kết nối cấu hình và vận hành thử
nghiệm để vận hành hệ thống chính thức trong tháng 1/2026.

Quỳnh Nga (t/h)
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