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Hai quan day manh cai cach hanh chinh phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép
16:57 04/11/2022

Theo Quyét dinh s6 2154/QD-BTC ngay 25/10/2022 cua B6 trudng BO Tai chinh,
nam 2021 Téng cuc Hai quan ti€p tuc gir vj tri “quan quan” vé Chi s6 cai cach
hanh chinh (CCHC) trong khéi Téng cuc va tuong duong thudc B Tai chinh.

Pay la nam th sau lién ti€p tinh tr ndm 2016 T6ng cuc Hai quan gilr viing vi tri
nay. D€ cé dugc két qud doé trudc hét la do su quan tam cta Chinh pha, BO Tai
chinh, bén canh d6 c6 su nb luc khéng nging cta cac don vi, can bd, cong chuec,
vién chic, ngudi lao dong nganh Hai quan véi muc tiéu cao nhat la phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép.

Ti€p tuc hoan thién thé ché chinh sach, phap luat

D& day manh cai cach, hoan thién thé ché hai quan, Téng cuc Hai quan da trinh
Thua tudng Chinh pha phé duyét Chién lugc phat trién Hai quan giai doan 2021 -
2030 tai Quyét dinh s6 628/QD-TTg ngay 20/05/2022. Tap trung ska daéi, bo
sung cac van ban quy pham phéap luat (QPPL) nham tiép tuc thé ché hda quan
diém clha Dang vé phat trién nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoéi chu
nghia; dinh huéng CCHC, cdi thién moéi trudng kinh doanh, nang cao nang luc
canh tranh quéc gia cla Chinh pha; thdo g& vudng mac phat sinh; bdo dam
hiéu qua quan ly nha nudc déng thoi tao thuan Igi cho cd nhan, t6 chic, doanh
nghiép; dap Ung yéu cau cla hoat ddéng xuat nhap khau trong thoi ky phong
choéng dich Covid-19.

Tinh t&r ddu nam 2021 dén nay, Téng cuc da cha tri xay dung, trinh cap cé tham
quyén ban hanh 16 van ban quy pham phap luat (gom 01 Nghi quyét cta Uy
ban Thuong vu Quéc hoéi, 04 Nghi dinh cda Chinh pht, 02 Quyét dinh cla Tha
tuéng Chinh phd, 09 Thong tu cta BO trudng Bo Tai chinh), dong thoi tap trung
nguon luc xay dung, hoan thién céc du thao van ban QPPL quan trong khéc.

Co quan Hai quan thuong xuyén cbéng khai thu tuc hanh chinh; duy tri hoat
dong do6i thoai véi doanh nghiép; gidi quyét kip thai phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép; thuong xuyén ddy manh hoat doéng thanh tra, kiém




tra d€ bao dam hiéu qua thi hanh phap luat, han ché vudng mac, khiéu kién.
Thuoéng xuyén day manh cai cach tha tuc hanh chinh

Thuc hién cac nghi quyét cia Chinh phd va ké hoach hanh déng cla B0 Tai
chinh, Téng cuc Hai quan tap trung thuc hién déng b6 cac gidi phap vé cai cach
tha tuc hanh chinh. Trong nam 2020 va 2021, da nghién cl(u, dé xuat cat gidm,
don gidn hda 5% so6 quy dinh va 5% chi phi lién quan dén hoat ddéng kinh doanh
theo Nghi quyét sé6 68/NQ-CP ngay 12/05/2020 cta Chinh phd. Bé xuat bai bo
ban sao gidy ching minh nhan dan cta 02 thu tuc hanh chinh tai Théng tu sé
22/2019/TT-BTC ngay 16/04/2019 cta BO Tai chinh theo Dé an téng thé don
gidn hdéa thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan va cac co sé dir liéu lién quan
dén quan ly dan cu. Trinh ban hanh Nghi dinh s6 67/2020/ND-CP ngay
15/06/2020 cta Chinh pha trong dé da cat giam, don gian hda 19/29 diéu kién
kinh doanh, cat giam 22/52 thanh phan hoé so cla cac tha tuc cong nhan kho,
bai, cdng, clra hang mién thué. Thuong xuyén thuc hién tot hoat dong danh gia
tac dong cua thd tuc hanh chinh trong qua trinh xay dung van ban quy pham
phap luat gép phan quan trong bdo dam su can thiét, tinh hop phap, hop ly cla
quy dinh vé thu tuc hanh chinh; céng khai thu tuc hanh chinh thudng xuyén, kip
thoi d€ bdo ddm quyén duogc ti€p can théng tin vé tha tuc hanh chinh cta ca
nhéan, t6 chic, doanh nghiép; tang cuong céng tac ki€m soat tha tuc hanh chinh
trong toan nganh.

Hai quan day manh cdi cdch hanh chinh phuc vu ngudgi dan va doanh
nghiép.

Xay dung Hai quan sé tién téi md hinh Hai quan théng minh




Co quan Hai quan da xay dung va van hanh hiéu qud moét sé hé thong codng
nghé théng tin quan trong dé phuc vu thuc hién thd tuc hai quan, kiém tra,
gidm sat hai quan tu dong. Dén nay, cac thu tuc hai quan coét 16i dugc thuc hién
hoan toan bang phuong thic ty déng thong qua Hé thong théng quan tu dbng
(VNACCS/VCIS) vGi 100% don vi Hai quan trén pham vi toan quéc thuc hién, hon
99% doanh nghiép tham gia, x ly hon 99,8% t& khai hai quan va thdi gian
thong quan déi vGi hang lubng xanh chi tir 1 dén 3 gidy. Téng cuc Hai quan da
ky két véi 44 ngan hang dé phdi hgp thu thué dién t, s6 thu dat khodng 99,8%
sO thu ngan sach toan Nganh. Trién khai dich vu cong truc tuyén mdc doé 3, 4
dat 91% t6éng so dich vu céng. Pa tich hgp 98 thd tuc hanh chinh 1én 1én Céng
dich vu cong quéc gia. Pén nay da cd 259 thd tuc hanh chinh cla 13 bd, nganh
két noi, thuc hién trén Co ché mét clra qudc gia véi hon 50.000 doanh nghiép
tham gia. Da két néi chinh thirc Co ché mo6t cira ASEAN dé€ trao déi thong tin
chiing nhan xuat x& mau D dién tl v6i 9 nudc thanh vién ASEAN. Téng cuc Hai
quan trién khai Hé thong quan ly hai quan ty déng (VASSCM) thong qua viéc két
nodi, trao d6i thong tin véi 495 doanh nghiép kinh doanh cang, san bay, kho, bai,
dia diém chiju su gidm sat hai quan.

Trong b6i cdnh toan cau héa, tu do hdéa thuong mai va hdi nhap quoc té ngay
cang sau rong, luu lugng hang héa luu thong gilra cadc quéc gia ngay cang gia
tang; Viét Nam da tham gia 16 hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi véi cac
yéu cau hdi nhap toan dién; cudc cdch mang cong nghiép 4.0 dang dién ra
manh mé, t&r ddu nam 2021, Téng cuc Hai quan tap trung xay dung Hai quan so
tién téi mo6 hinh Hai quan thong minh. M6 hinh Hai quan thong minh sé cé mdc
do tu déng hda cao, ing dung cac thanh tuu khoa hoc méi va hién dai trén nén
tdng s6, phi gidy to, ddm bdo minh bach, cong bang, hiéu luc, hiéu qua, cé kha
nang du bao, thich Ung véi su bién déng cla thuong mai quoc té va yéu cau
quan ly cla co quan Hai quan, yéu cau chia sé, két n6i véi cac bd, nganh, phu
hop véi chudn muc quoc té, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Hién nay, Téng cuc Hai quan dang xay dung hé théng cong nghé théng tin mai
thong qua hinh thic thué dich vu cong nghé théng tin nham khac phuc nhugc
diém cla cac hé thong cong nghé thong tin hién hanh. Toan b6 giao dich dugc
hé théng mdi xr ly theo cach thidc thong nhat, ddm bdo ap dung nhat quan céc
quy dinh phép luat trong nuéc va déi x&r ngang bang véi tat cd cac déi tac
thuong mai. Du kién trong 5 nam téi, 92.000 doanh nghiép xuat nhap khau,
kinh doanh kho, bai, cang khi s dung hé théng céng nghé théng tin mdi cla
Hai quan sé tiét kiém khodng 920 ty dong, duoc khai bdo thu tuc hai quan moi
I4c, moi noi, trén moi cong cu.

Cai cach céng tac kiém tra chuyén nganh




Thuc hién chd truong cla Chinh phu tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay
01/01/2020 va Nghi quyét s6 99/NQ-CP ngay 13/11/2019, Téng cuc Hai quan
tham muu B Tai chinh trinh Tha tuéng Chinh phd ban hanh Quyét dinh so6
38/QD-TTg ngay 12/01/2021 phé duyét dé an “Cai cach md hinh kiém tra chat
luogng, ki€m tra an toan thuc pham déi véi hang héa nhap khdu”. Trén co sé do,
tlr néam 2021, Tong cuc Hai quan xay dung va trinh Chinh pha du thdo Nghi dinh
quy dinh co ché quan ly, phuong thic, trinh tu, thd tuc kiém tra chat lugng,
ki€m tra an toan thuc pham déi véi hang hdéa nhap khdu. Theo dd, co quan Hai
quan la don vi van hanh Céng thong tin mot clra quéc gia dé€ dam bao don gian
hda thu tuc kiém tra chuyén nganh; cac t6 chic dugc bd, nganh chi dinh thuc
hién thd tuc kiém tra chuyén nganh; co quan Hai quan chi thuc hién phuong
thirc ki€m tra gidm dé6i véi linh vuc an toan thuc phdm quy dinh tai Khoan 1
Diéu 19 Nghi dinh sé 15/2018/ND-CP.

VGi vai trd co quan thudng truc Uy ban Chi dao quéc gia vé Co ché mdt clra
quoc gia, Co ché moét cira ASEAN va tao thuén Igi thuong mai, Téng cuc Hai
quan thuc hién nhiém vu diéu phoi cac hoat dong cai cach kiém tra chuyén
nganh cla cac bd, nganh theo ké hoach clia Uy ban. Thuong xuyén chd dong ra
soat cac quy dinh phap luat vé kiém tra chuyén nganh dé€ kién nghi céc bo,
nganh xem xét x ly, thdo g& kho khan cho cong déng doanh nghiép. Trién khai
ra soat chuyén déi ma so HS doi véi danh muc hang hod thudc dién kiém tra
chuyén nganh.

Tang cudng cdng tac diéu tra chéng budn lau, thanh tra, kiém tra

D& Ung phd kip thoi véi cdc hanh vi vi pham phép luat hai quan nhat la trong
thoi ky dich bénh; tao mdi trudng kinh doanh cong bang, lanh manh, Téng cuc
Hai quan tang cuong thuc hién cac bién phap kiém soat, chéng budn lau, gian
lan thuong mai va hang gid tai cac khu vuc clra khdu dudng bd, cang bién, cang
song, cang hang khéng dan dung quéc té va cac dia diém khac thudc dia ban
ki€Em soat hai quan. Lam tét céng tac thdng quan, gidi phdng hang hda. Tap
trung ki€ém soat chat ché cac linh vuc dé bi Igi dung dé vi pham. Kip thoi phat
hién, ngan chan hanh vi van chuyén khau trang y té, vat tu y té, vi khi va dan
dugc trai phép qua bién gigi. Cha déng phdi hgp véi cac luc lugng chic nang
tang cuong tuan tra, ki€m soéat chat ché khu vuc bién gidi.

T6ng cuc Hai quan tap trung phéan tich, xac dinh trong diém, lua chon cac 16
hang c6 dau hiéu rui ro, nghi van, yéu cau cac don vi tang cuong kiém tra, giam
sat truc tuyén qua hé thong camera gidm sat, hé thong seal dinh vi dién t&, can
dién tl, may soi container... qua dé da phat hién nhiéu 16 hang nhap khau la
hang cam; xuat khau hang héa khong du diéu kién, nhap khau hang hda khong




khai bdo; khai bdo sai s6 lugng, ching loai, méa so, thué suat dé gian lan sé tién
thué phai ndp, hang vi pham sd& h{tu tri tué... Co quan Hai quan da x& ly nghiém
cac hanh vi vi pham, gép phan nang cao hiéu qud céng tadc quan ly nha
nudc, dong thoi chan chinh, nang cao y thic, tradch nhiém cuta can bd, céng
chirc trong khi thi hanh cong vu va kién nghi stra déi, b6 sung cac chinh séach,
thu tuc con so hé, vuéng mac.

Tinh tr ddu nam 2021 dén nay, toan nganh Hai quan da chu tri, phdi hgp phat
hién, bat gilt khoang 23 nghin vu vi pham, tri gid hang héa vi pham khoang
6.700 ty déng, x phat vi pham hanh chinh khodng 20 nghin vu, thu nép ngan
sach khoang 500 ty dong; khéi té 28 vu, kién nghi khai té 230 vu; thuc hién 235
cudc thanh tra, kiém tra, ki€n nghi truy thu khodng 320 ty déng, ndp ngan sach
khoang 280 ty dong; ti€n hanh 2.400 cubc kiém tra sau thong quan, an dinh
thué va xt phat vi pham hanh chinh khoang 1.000 ty dong.

Chu dong ung pho kip thoi, linh hoat véi dich bénh Covid-19

Nam 2021, tinh hinh dich Covid-19 bung phat trén dién rong va dién bién hét
strc phtc tap, Téng cuc Hai quan da chu ddng thuc hién cac gidi phap dé bdo
dam 6n dinh san xuat, luu théng hang hod théng suét, hiéu qua, an toan, khac
phuc gian doan chubi cung ng hang hda theo chi dao cta Chinh pha tai Nghi
quyét s6 105/NQ-CP ngay 09/9/2021. Chi dao cac Chi cuc Hai quan trong ca
nudc trién khai thong quan nhanh hang héa vién trg, biéu, tdng phuc vu cong
tdc phong chéng dich theo ca ché thong quan hang hda phuc vu yéu cau khan
cap. Giai quyét cho doanh nghiép dugc nép ban sao scan cé xac nhan bang chir
ky s6 do6i vGi cac chiing tUr phai ndp ban gidy. B6 tri dd nguon luc dé t6é chuirc
thong quan lién tuc, kip thai, an toan trong giai doan thuc hién cac bién phap
phong dich.

Co quan Hai quan tao moi diéu kién thuan Igi dé€ thong quan nhanh céc 16 hang
vat tu, thiét bj y té, thudc tan dugc, vac xin, sinh phdm xét nghiém do cac té
churc, ca nhan nuéc ngoai vién trg cho Viét Nam va ngugc lai hoac do cac doanh
nghiép Viét Nam nhap khdu dé phuc vu céng tadc phong chéng dich Covid-19.
Téng cuc Hai quan da dé xuat giao B Y t&, Uy ban nhan dan, Uy ban Mat tran
T6 quéc Viét Nam cac tinh, thanh phd (thay cho Chinh phd, Thu tuéng Chinh
phu) phé duyét, ti€p nhan hang héa duogc tai trg phuc vu phong chong dich,
dugc ap dung chinh sach thué nhap khau, thué gia tri gia tang nhu hang hda
nhap kh&u trong truong hop vién trg nhan dao, vién trg khéng hoan lai. T nam
2021 dén nay, co quan Hai quan trong cad nudc da quyét dinh mién, giam,
khong thu thué nhap khau déi véi hang hdéa thiét yéu phuc vu phong chéng dich
hang chuc ty déng.




D& gop phan xay dung Chinh phu kién tao, liém chinh, hanh dbéng, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép, trong giai doan 2021-2030, Téng cuc Hai quan tiép
tuc thuc hién chu truong tang cudng hoi nhap quoc té, thuc hién hai hoa nhiém
vu vilra tao thuan lgi thuong mai, vira lam t6t cong tac quan ly nha nudc vé hai
quan, tao méi truong xuat nhap khau minh bach, cong bang, gép phan nang
cao nang luc canh tranh quéc gia. D€ dat dugc muc tiéu dé ra, Téng cuc Hai
quan xac dinh cdi cach la nhiém vu chinh tri trong tdm, dugc thuc hién dong bo,
thuong xuyén, lién tuc, 1ay su hai long clia ngudi dan va doanh nghiép lam muc
tiéu phuc vu.
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