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Tổng cục Hải quan tập trung nguồn lực triển khai tái thiết kế tổng thể hệ thống
công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu thực hiện nghiệp vụ hải quan hướng tới
Hải quan số và đáp ứng các yêu cầu về an toàn thông tin hệ thống thông qua
hình thức thuê dịch vụ công nghệ thông tin thực hiện Hải quan số theo Quyết
định số 97/QĐ-BTC ngày 26/01/2021 của Bộ Tài chính.

Theo đó, khi hệ thống công nghệ thông tin mới của ngành Hải quan được đưa
vào vận hành, thủ tục hải quan sẽ được thực hiện hoàn toàn trên môi trường số
(phi giấy tờ), mọi lúc, mọi nơi, mọi phương tiện; quản lý tự động các hoạt động
nghiệp vụ hải quan trên môi trường số trong toàn bộ quá trình thực hiện thủ tục
hải quan cả trước, trong, sau thông quan, đảm bảo quản lý xuyên suốt từ khâu
đầu đến khâu cuối đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu, quá cảnh; phương
tiện vận tải xuất cảnh, nhập cảnh, quá cảnh.

Việc đẩy mạnh chuyển đổi số trong quản lý nhà nước về hải quan là yêu cầu
khách quan, là chìa khoá và là cơ sở vô cùng quan trọng để xây dựng Hải quan
số và Hải quan thông minh, theo chủ trương chung của của Đảng, Chính phủ,
Bộ Tài chính về đẩy mạnh số hóa, chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ của
Cách mạng Công nghiệp 4.0. Trong thời gian tới, Tổng cục Hải quan sẽ ban
hành Kế hoạch chuyển đổi số ngành Hải quan giai đoạn 2021-2025.
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Tính đến nay, Tổng cục Hải quan đã cung cấp 215/237 dịch vụ công trực tuyến
mức độ 3, 4 (~ 91% tổng số thủ tục hành chính do cơ quan hải quan thực hiện),
trong đó có 209 thủ tục hành chính được cung cấp dịch vụ công trực tuyến ở
mức độ 4 (đạt tỷ lệ 88%), đặc biệt trong bối cảnh phòng chống dịch Covid19
đang diễn ra căng thẳng. Tính từ ngày 01/01/2022 đến hết ngày 15/4/2022, số
lượng hồ sơ trực tuyến mức độ 4 được tiếp nhận, giải quyết gần 4,3 triệu hồ sơ.

Nhằm giảm tình trạng ùn tắc, tháo gỡ khó khăn cho các doanh nghiệp, tạo điều
kiện cho hàng hóa xuất nhập khẩu được giao thương thuận lợi qua các cửa khẩu
đường bộ, từ ngày 27/01/2022, chức năng cảnh báo chống ùn tắc đã được Tổng
cục Hải quan chính thức triển khai trên Cổng thông tin một cửa quốc gia. Đồng
thời, Tổng cục Hải quan dự kiến sẽ triển khai mở rộng giải pháp ứng dụng dữ
liệu định vị GPS để cảnh báo ùn tắc phương tiện vận tải và giám sát hàng hóa
xuất nhập khẩu tại cửa khẩu, ICD, cảng biển, cảng hàng không quốc tế trong
thời gian tới.

Nhằm hỗ trợ, tạo thuận lợi cho doanh nghiệp trong quá trình khai hải quan, từ
ngày 01/01/2022, Tổng cục Hải quan  đã phối hợp với Công ty EPAY triển khai
phần mềm khai hải quan miễn phí cho doanh nghiệp. Đồng thời, tổ chức đào
tạo trực tuyến, hướng dẫn sử dụng phần mềm khai hải quan miễn phí từ ngày
21/03-24/03/2022 cho các đơn vị Hải quan và doanh nghiệp.

Trong thời gian vừa qua, Tổng cục Hải quan đã phối hợp với UBND tỉnh Lạng
Sơn triển khai hệ thống trao đổi thông tin với Nền tảng cửa khẩu số tỉnh Lạng
Sơn (thời gian hoàn thành nâng cấp từ ngày 10/04/2022).
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Tổng cục Hải quan tiếp tục triển khai mở rộng hệ thống seal định vị điện tử GPS
phục vụ giám sát hàng hóa vận xuất nhập khẩu vận chuyển bằng container,
góp phần nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước về hải quan và tạo thuận lợi cho
doanh nghiệp.

Tiếp tục đảm bảo duy trì hoạt động liên tục, thông suốt, ổn định cho các hệ
thống công nghệ thông tin, hạ tầng kỹ  thuật. Các hệ thống công nghệ thông tin
quan trọng, cốt lõi phục vụ đắc lực cho quá trình thông quan hàng hóa xuất
nhập khẩu như VNACCS/VCIS, ECustoms, KTT... thường xuyên được theo dõi,
giám sát, vận hành hoạt động đầy đủ, liên tục và ổn định, không làm gián đoạn
hoạt động thông quan hàng hóa xuất nhập khẩu của doanh nghiệp. Duy trì
công tác hỗ trợ người sử dụng doanh nghiệp, cán bộ hải quan, người dân…
trong việc thực hiện thủ tục xuất nhập khẩu, thông quan hàng hóa… đặc biệt
trong điều kiện dịch Covid-19 diễn biến phức tạp.

Tổng trị giá xuất nhập khẩu của cả nước tính từ đầu năm đến hết ngày
15/04/2022 đạt 208,82 tỷ USD, tăng 15,4%, tương ứng tăng 27,86 tỷ USD về số
tuyệt đối so với cùng kỳ năm 2021. Trong đó xuất khẩu đạt 104,34 tỷ USD, tăng
14,4% (tương ứng tăng 13,15 tỷ USD) và nhập khẩu đạt 104,48 tỷ USD, tăng
16,4% (tương ứng tăng 14,7 tỷ USD). Như vậy, lũy kế đến hết 15/04/2022, cả
nước nhập siêu 144 triệu USD.

Tính từ đầu năm đến hết 15/04/2022, tổng trị giá xuất nhập khẩu của doanh
nghiệp có vốn đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI) đạt 145,04 tỷ USD, tăng 14,2%
(tương ứng tăng tới 18,03 tỷ USD). Trong đó, tổng trị giá xuất khẩu của khu vực
doanh nghiệp này đạt 76,29 tỷ USD, tăng 11,7% so với cùng kỳ năm 2021 và trị
giá nhập khẩu 68,75 tỷ USD, tăng 17,1%.
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