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Theo Chi cục Hải quan khu vực III, cải cách hành chính, hiện đại hóa hải quan và
chuyển đổi số là những nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt. Đồng thời, là giải pháp
có ý nghĩa quyết định đối với việc nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước
và chất lượng phục vụ cộng đồng doanh nghiệp.

Chi cục Hải quan khu vực III cho biết, thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày
22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới
sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia, cùng các chương trình, kế hoạch của Chính
phủ, Bộ Tài chính và Cục Hải quan, đơn vị đã chủ động xây dựng kế hoạch hành
động, cụ thể hóa nhiệm vụ chuyển đổi số phù hợp với đặc điểm địa bàn.

Đơn cử, theo Ban CNTT và Thống kê hải quan (Cục Hải quan), đến nay, tỷ lệ
chứng từ được số hóa thành công tại Hải quan khu vực III đạt 100%. Đây là bước
tiến quan trọng trong quá trình chuyển từ kiểm tra hồ sơ theo phương thức thủ
công sang xử lý dựa trên dữ liệu điện tử.

Bên cạnh đó Chi cục Hải quan khu vực III còn tích cực nghiên cứu, thử nghiệm
ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động nghiệp vụ. Việc ứng dụng AI
trong giám sát hàng hóa mở ra khả năng nâng cao hiệu quả theo dõi, nhận diện
và cảnh báo những tình huống bất thường, hỗ trợ công chức thực hiện nhiệm vụ
trên địa bàn có lưu lượng hàng hóa, phương tiện lớn.
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Hoạt động nghiệp vụ của công chức Chi cục Hải quan khu vực III. Ảnh:
kv03.customs.gov.vn

Đặc biệt, Chi cục Hải quan khu vực III còn nghiên cứu sử dụng AI để bóc tách dữ
liệu hóa chất từ nội dung mô tả hàng hóa khai báo và tài liệu an toàn hóa chất
(MSDS), phục vụ đối chiếu với các danh mục quản lý, qua đó hỗ trợ cảnh báo rủi
ro đối với hàng hóa có chứa tiền chất.

Bên cạnh việc đẩy mạnh chuyển đổi số, Chi cục Hải quan khu vực III cũng bảo
đảm hoạt động thông quan hàng hóa ổn định, thông suốt, không để quá trình
đổi mới công nghệ làm gián đoạn hoạt động sản xuất, kinh doanh của doanh
nghiệp.

Từ ngày 1/6/2026, Chi cục Hải quan khu vực III là đơn vị đầu tiên trong toàn
ngành Hải quan được lựa chọn triển khai thí điểm mô hình thông quan tập trung
đối với hàng hóa xuất khẩu, nhập khẩu theo loại hình kinh doanh vận chuyển
bằng đường biển, phát sinh tại địa bàn 4 đơn vị hải quan cửa khẩu cảng biển.

Mô hình thông quan tập trung hướng tới tổ chức tiếp nhận, kiểm tra và xử lý hồ
sơ tại một đầu mối, trên cơ sở chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ và khai thác hiệu
quả hệ thống công nghệ thông tin.

Qua 5 tháng thí điểm, mô hình thông quan tập trung tại Chi cục Hải quan khu
vực III bước đầu vận hành ổn định, tạo chuyển biến trong xử lý hồ sơ, số hóa
chứng từ và kiểm soát nguồn thu.

Hải quan khu vực III: Hiện thực hóa mục tiêu xây dựng Hải quan số, Hải quan thông minh
https://thuonghieucongluan.com.vn/hai-quan-khu-vuc-iii-hien-thuc-hoa-muc-tieu-xay-dung-hai-quan-so-hai-quan-thong-minh-
a340149.html



Kết quả này có ý nghĩa quan trọng bởi thông quan tập trung là mô hình mới,
liên quan trực tiếp đến việc tổ chức lại quy trình nghiệp vụ, phân công trách
nhiệm và phối hợp giữa các bộ phận.

Với những kết quả đã đạt được, đặc biệt là vai trò tiên phong trong triển khai
thông quan tập trung, Chi cục Hải quan khu vực III đang từng bước khẳng định
vị thế của một đơn vị đi đầu trong cải cách, hiện đại hóa và chuyển đổi số của
ngành Hải quan.

Theo báo cáo mới nhất của Chi cục Hải quan khu vực III, từ ngày 1/6 đến ngày
28/9/2026, Đội Thông quan đã tiếp nhận, đăng ký 182.136 tờ khai, gồm 46.577
tờ khai xuất khẩu và 135.559 tờ khai nhập khẩu. Trong đó, luồng Xanh có chiếm
27,27%, luồng Vàng 68,56% và luồng Đỏ 4,18%.

Khối lượng hồ sơ cần kiểm tra chiếm tỷ trọng lớn, đặt ra yêu cầu cao về năng
lực xử lý và phối hợp nghiệp vụ. Đội Thông quan đã hoàn thành kiểm tra hồ sơ
đối với 129.280 trong tổng số 132.472 tờ khai luồng Vàng, luồng Đỏ, đạt tỷ lệ
97,59%, tăng so với mức 94,5% tại thời điểm cuối tháng 6.

Tỷ lệ hoàn thành kiểm tra hồ sơ cải thiện trong quá trình thí điểm cho thấy
năng lực vận hành từng bước được củng cố. Việc tập trung xử lý còn tạo điều
kiện tích lũy kinh nghiệm theo nhóm hàng, nhận diện những vấn đề lặp lại và
thống nhất cách giải quyết, góp phần nâng chất lượng thực thi chính sách.

Đặc biệt, từ ngày 1/6 đến ngày 30/9/2026, số thu ngân sách đạt 26.933,7 tỷ
đồng, bằng 78% chỉ tiêu dự toán và 59,5% chỉ tiêu phấn đấu. Riêng tháng 9, số
thu ngân sách đạt 7.066,5 tỷ đồng, bằng 128,5% mức dự kiến thu và 108,7%
chỉ tiêu phấn đấu trong tháng.

Tuấn Ngọc
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