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Hai quan khu vuc XlI: Pay manh cach hanh
chinh, chuyén déi sé, phuc vu doanh nghiép
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Sau khi hgp nhat, van hanh bé may méi, ngoai bdo ddm hoat dong quan ly hai
quan théng suét tai dia ban TP. Da Nang va tinh Quang Ngai, Chi cuc Hai quan
khu vuc XIl da day manh cai cadch hanh chinh, chuyén déi s6 hai quan, nham
nang cao chat lugng phuc vu, tao thuan Igi cho hoat déng xuat nhap khau.

Cu thé, Chi cuc Hai quan khu vuc XIl cho biét, ngay sau khi hgp nhat, Chi cuc da
tap trung 6n dinh té chirc bé may, kién toan chic nang, nhiém vu cla cac don
vi truc thudc, déng thoi trién khai déng bd cac chuang trinh cdi cdch hanh chinh
theo chi dao cla Chinh phu, B6 Tai chinh va Cuc Hai quan.

Theo dd, don vi da ban hanh nhiéu ké hoach vé cai cach hanh chinh, ki€ém soat
thu tuc hanh chinh, phat trién khoa hoc - c6ng nghé va chuyén déi s6; phan
cong rod trach nhiém cho ting don vi, ting cé nhan, gan két qua cai cach vai
danh gid muic d6 hoan thanh nhiém vu ctia nguoi ding dau.

Két qud, Chi cuc da thuc hién gidi quyét 26 tha tuc hanh chinh, trong khi céac
Hai quan clra khdu, ngoai clra khau thuc hién 134 tha tuc theo phan cap. Viéc
ti€p nhan, x& ly ho so dugc thuc hién chd yéu trén moi truong dién ti, bdo dam
cong khai, minh bach va dung thoi han.




Hoat dong nghiép vu cla céng chirc Chi cuc Hai quan khu vuc XII.
Anh: kv12.customs.gov.vn

Theo khao sat ciia UBND TP. Ba Nang dén ngay 30/6/2026, Chi cuc ghi nhan
4.537 lugt danh gid ctia nguoi dan va doanh nghiép, trong d6 99,98% y kién hai
long doi véi chat lugng giadi quyét thu tuc hanh chinh va thai d6 phuc vu cta
cébng chirc hai quan.

Bén canh do, két qua do thaoi gian gidi phdng hang héa nam 2025 cho thay, thoi
gian thong quan trung binh déi véi hang xuat khau giam hon 71%, thai gian
thong quan trung binh déi véi hang nhap khau giam gan 58% so véi ky do
trudc, gép phan gidm dang ké chi phi logistics va nang cao nang luc canh tranh
cho doanh nghiép.

Trong 6 thang dau nam, Chi cuc t6 chdc 14 hdi nghi, hoi thdo doi thoai vai
doanh nghiép; ti€p nhan va gidi dadp 88 vuéng mac phat sinh, dong thoi duy tri
hiéu qua Chuong trinh ho trg doanh nghiép va Chuang trinh khuyén khich
doanh nghiép tu nguyén tuan thu phép luat hai quan.

Pén nay, c6 84,2% doanh nghiép tham gia chuong trinh ty nguyén tuan tha da
duy tri hoac nang cao muic do tuan tha phéap luat, nhiéu doanh nghiép dugc
tang ty 1€ phan luéng xanh, qua d6 rat ngan thoi gian thong quan va gidm chi
phi thuc hién tha tuc.

Ngoai cdi cach hanh chinh, Chi cuc Hai quan khu vuc Xll ciing ddy manh chuyén
dGi s6 theo hudng ing dung di liéu va tri tué nhan tao (Al) vao hoat dong quan
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Co6ng chirc Hai quan Khu c6ng nghiép Da Nang huéng dan doanh
nghiép s dung tién ich trén Zalo OA. Anh: kv12.customs.gov.vn

Trong 6 thdng dau nam, Chi cuc lam tha tuc cho 3.956 doanh nghiép, tang
14,9% so v&i cung ky; thong quan hon 210.800 to khai, vGi téng kim ngach xuat
nhap khau dat gan 9,96 ty USD, tang hon 13%. Tinh dén ngay 30/6, s6 thu ngan
sach dat 11.931,3 ty déng, bang 65,9% du todn phéap Iénh dugc giao va tang
21,4% so vGi cung ky nam trudc.

Bén canh do, dén hét thang 6, don vi da ti€p nhan 2.575 ho so qua Hé théng
dich vu c6ng truc tuyén; trong doé 2.465 ho so dugc gidi quyét dang han, khéng
phat sinh hoé so quéa han.

Dac biét, Hai quan khu céng nghiép Da Nang dé dua vao van hanh kénh Zalo
Official Account phuc vu doanh nghiép. Théng qua nén tang nay, doanh nghiép
c6 thé tra clu tinh trang xt ly ho so, dia diém kiém tra hang hda, cap nhat
chinh sédch méi va g yéu cau ho trg truc tuyén. Dén nay, kénh da thu hat 425
tai khoan quan tam, thuc hién 2.579 lugt tra c(tu, gdép phan gidam thaoi gian di lai,
tang tinh cong khai va minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh.




Bén canh do, Hai quan clra khdu san bay quéc té Da Nang tiép tuc duy tri hiéu
qud Dé an “Nu cudi Hai quan” véi phuong cham “4 luén, 5 khong”, gép phan
xay dung hinh anh ngudi céng chic hai quan chuyén nghiép, than thién tai ctra
ngd hang khdng quoc té.

Chi cuc Hai quan khu vuc XIl cho biét, trong 6 thang cudi nam, don vi sé nghiém
tlc quan triét, cu thé hda cac ndi dung chi dao thanh chuong trinh, k& hoach
cbng tac; phan cong ro trach nhiém doéi véi ting don vi, tung Iinh vuc; tang
cuong kiém tra, dén déc viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Doéng thai, don vi ti€p tuc d6i méi phuong thidc quan ly, ddy manh Gng dung
cbng nghé thong tin va chuyén daéi so trong hoat dong nghiép vu; tang cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao chat lugng phuc vu nguagi dan va doanh
nghiép; phan dau hoan thanh toan dién céc chi tiéu, nhiém vu céng tdc nam
2026, déng gop tich cuc vao két qua chung ctda Cuc Hai quan va toan nganh.
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