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Thực hiện chủ trương đẩy mạnh chuyển đổi số trong lĩnh vực quản lý nhà nước,
Chi cục Hải quan khu vực XVI đã chủ động, tích cực triển khai thí điểm Nền tảng
Cửa khẩu số tại cửa khẩu quốc tế Tà Lùng. Đây được xem là bước đi quan trọng,
nhằm hiện đại hóa công tác quản lý hải quan, đồng thời tạo thuận lợi tối đa cho
hoạt động xuất nhập khẩu trên địa bàn tỉnh Cao Bằng.

Cụ thể, Chi cục Hải quan khu vực XVI đã và đang tích cực triển khai Quyết định
595/QĐ-UBND của UBND tỉnh Cao Bằng, đưa Nền tảng Cửa khẩu số vào thí điểm
tại cửa khẩu quốc tế Tà Lùng, tạo bước chuyển mạnh trong cải cách thủ tục, rút
ngắn thời gian thông quan hàng hóa cho doanh nghiệp.

Việc triển khai được thực hiện bài bản, đồng bộ, bám sát nội dung Quyết định
595/QĐ-UBND ngày 13/4/2026 của UBND tỉnh Cao Bằng về ban hành quy định
tạm thời sử dụng Nền tảng Cửa khẩu số. Ngay từ giai đoạn đầu, Chi cục Hải
quan khu vực XVI đã xác định đây là nhiệm vụ trọng tâm, vừa mang tính cấp
bách, vừa có ý nghĩa lâu dài trong tiến trình xây dựng hải quan số.
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Hoạt động thông quan hàng hóa tại Cửa khẩu Tà Lùng, Cao Bằng.
Ảnh: KT

Chi cục Hải quan khu vực XVI cũng cho biết, để đảm bảo triển khai hiệu quả,
đơn vị đã đồng thời thực hiện nhiều giải pháp như: Tổ chức đào tạo, tập huấn
cho công chức và doanh nghiệp, tăng cường tuyên truyền, hướng dẫn sử dụng
hệ thống; chủ động phối hợp với các sở, ngành và lực lượng chức năng để đảm
bảo kết nối thông suốt.

Đồng thời, thường xuyên rà soát, hoàn thiện quy trình nghiệp vụ phù hợp với
môi trường số; chú trọng xây dựng đội ngũ công chức có năng lực công nghệ,
đáp ứng yêu cầu hiện đại hóa.

Việc thí điểm Cửa khẩu số tại Tà Lùng không chỉ mang lại hiệu quả trước mắt,
mà còn tạo nền tảng quan trọng để tiến tới xây dựng mô hình Hải quan số, Hải
quan thông minh theo định hướng của ngành Hải quan.

Theo Chi cục Hải quan khu vực XVI, trong thời gian tới, đơm vị sẽ tiếp tục hoàn
thiện hệ thống, mở rộng phạm vi triển khai, đồng thời lắng nghe ý kiến từ cộng
đồng doanh nghiệp để nâng cao chất lượng phục vụ. Qua đó, góp phần cải thiện
môi trường đầu tư kinh doanh, thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội địa phương.

Chi cục Hải quan khu vực XVI cũng cho hay, điểm nổi bật của mô hình Cửa khẩu
số, là số hóa toàn bộ quy trình, từ đăng ký phương tiện, hàng hóa đến xử lý thủ
tục hải quan, qua đó giảm tối đa hồ sơ giấy, hạn chế tiếp xúc trực tiếp. Doanh
nghiệp có thể theo dõi trạng thái xử lý hồ sơ theo thời gian thực, góp phần nâng
cao tính minh bạch và giảm thiểu chi phí phát sinh.

Đáng chú ý, nền tảng này còn cho phép kết nối, chia sẻ dữ liệu giữa các lực
lượng chức năng tại cửa khẩu như Hải quan, Biên phòng, Kiểm dịch… Nhờ đó,
quy trình xử lý được liên thông, đồng bộ, giúp rút ngắn đáng kể thời gian thông
quan, đồng thời nâng cao hiệu quả phối hợp trong quản lý nhà nước.

Bên cạnh việc tạo thuận lợi cho doanh nghiệp, Cửa khẩu số cũng hỗ trợ cơ quan
hải quan trong quản lý rủi ro, phân tích dữ liệu và cảnh báo sớm các dấu hiệu vi
phạm. Đây là nền tảng quan trọng để nâng cao năng lực kiểm soát, phòng
chống buôn lậu, gian lận thương mại trong bối cảnh hoạt động xuất nhập khẩu
ngày càng gia tăng.

Tuấn Ngọc
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