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Hai quan nang cao chat luong ho tro doanh
nghiép bang tro ly do trén ing dung Zalo OA

16:57 02/12/2025

Viéc dua trg ly do Al vao van hanh trén ng dung Zalo OA (Zalo Official
Account) dang phat huy hiéu qud ro nét tai Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII, gitup
tu déng hda hoat ddng tu van tha tuc va nang cao chat lugng ho trg doanh
nghiép.

Céng chirc Phong CNTT - Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII ndm théng tin
phan hoi cia doanh nghiép qua Zalo OA.

“Can bo tu van dién ta” giai dap thu tuc 24/7

Thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW vé dét pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
ma&i sadng tao va chuyén déi s6 quoc gia, Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII da ting
budc hién dai héa phuong thic hoé trg doanh nghiép.

Hé thong ing dung Zalo OA dugc Hai quan khu vuc XVIII nghién clu, xay dung
dua trén cong nghé ChatGPT va GPT Assistant, tich hgp trén nén tang Zalo -
ng dung nhan tin rong rai nhat hién nay. Day la sdn pham cla qua trinh huan




luyén tir kho dir liéu tu van nghiép vu hai quan tich 0y suét nhiéu nam, két hop
véi hé théng van ban phéap luat so hda tir cac bd, nganh. Nho dé, Zalo OA c6
khd nang dua ra cau tra 16i chinh xac, phu hgp véi tung tinh hudéng nghiép vu
phat sinh trong thuc té.

V@i thiét ké mo6 phong mot “cén bo tu van dién ti”, nguoi dung chi can truy cap
trang Zalo OA “Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII”, gii cau hdi va nhan phan hoi
ngay lap tlc. Hé thdng dugc van hanh trén ha tang Microsoft Azure, sit dung
Function App, Queue Storage va GPT Assistant Storage, giup bdo dam tinh an
toan, 6n dinh va kha nang hoat dong lién tuc suét 24/7.

Ngoai vai tro gidi dap thu tuc, Zalo OA con la kénh tuyén truyén nhanh chdéng
cac chinh sach méi, van ban phdp luat va thdng bdo quan trong cla co quan
Hai quan dén cdéng dong doanh nghiép. Day la diém nang cap dang ké so vai
hinh thic ho trg truyén thong von phu thubéc vao nhan luc va thoi gian hanh
chinh.

Chi cuc truéng Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII Lé Van Thung cho biét, truéc khi
trién khai Zalo OA (ng dung tri tué nhan tao, hoat ddng tu van va tuyén truyén
chinh sach phap luat hai quan cha yéu dua trén cac kénh truyén théng nhu
email, dién thoai, van ban hoac trao daéi truc ti€p. Cac yéu cau lién quan dén
thu tuc xuat nhap khau, phan loai hang hda, thué suat hay chinh sach uu dai...
déu phai dugc cong chic ti€p nhan, nghién ctu quy dinh phap luat, tra cGu
thong tin va soan thdo phan hoi tha cong.

Quy trinh truyén théng nay tiéu tén nhiéu thoi gian va nhan luc, trong khi su gia
tang nhanh chéng so lugng doanh nghiép cling nhu cau tu van ngay cang da
dang khién ap luc x&r ly ngay moét Ién. Nhiéu ndi dung tu van cé tinh 1ap lai hoac
tuong déng, nhung van phai thuc hién lai tir dau, dan dén cham tré trong phan
héi va anh hudng nhat dinh dén tién do san xuat, kinh doanh cta doanh nghiép.
Bé&n canh do, viéc xr ly tht cong khién co quan Hai quan khé khai thac dir liéu
phuc vu phén tich, danh gid va déi mai cong tac tuyén truyén, ho trg, cai cach
hanh chinh.
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Co Quan Nha Nudc

Doanh nghiép chi can mé& Zalo, tim OA “Chi cuc Hai quan khu vuc
XVII” va gi cau héi, thay vi phdi dang nhap céc c6ng théng tin phic
tap hay cai dat thém phan mém chuyén dung.
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Budc chuyén ré rét tién téi hai quan sé, hai quan théng minh

Viéc trién khai Zalo OA tai Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII da cho thay sic bat rd
rét trong cai thién chat lugng ho tro. VGi co quan Hai quan, hé thong gidp giai
phéng dang ké khai lugng cong viéc tha céng trong ti€p nhan va trd 16i yéu cau,
tao diéu kién dé€ can bo céng chirc tap trung hon cho cac nghiép vu chuyén sau
va phuc tap. Viéc tu dong hda cling bdo ddm moi cau hédi cia doanh nghiép déu
dugc tiép nhan, phdn hoi day du, khdong x3dy ra tinh trang bé sét nhu & cac
phuong thirc hoé trg truyén thong.

Ung dung Zalo OA nhanh chéng nhan dugc danh gid tich cuc tr cdng déng
doanh nghiép nhd kha nang cung cap théng tin nhanh chéng, chinh xac va
hoan toan tir nguén chinh théng. Thai gian thuc hién tha tuc dugce rat ngan, chi
phi gidm, dong thai doanh nghiép chi déng hon trong ké hoach san xuat - xuat
nhap khau.




Pang chu y, viéc doanh nghiép ti€p can hé thong cling v cung thuan tién: chi
can ma Zalo, tim OA “Chi cuc Hai quan khu vuc XVIII” va gui cau hoi, thay vi
phai dang nhap céc c6ng théng tin phic tap hay cai dat thém phan mém
chuyén dung.

Viéc dugc ho trg tra ctru thong tin va thd tuc hai quan 24/7 da gilp doanh
nghiép ti€p can dit liéu nhanh hon, ré rang hon va thuan tién hon nhiéu so véi
trudc day. Qua trinh ti€p nhan, gidi dap va hudng dan thu tuc cling dugc danh
giad la chd dong, kip thaoi, gép phan tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép
trong tinh day manh hoat d6éng xuat nhap khau.

Tinh dén nay, ing dung Zalo OA da thu hut hon 3.500 lugt ngudi dung tham
gia, véi khoang 150 lugt cdu hoi duge x&r ly mdi ngay - nhirng con s cho thay
réd mac do tin cdy va nhu cau 16n ti cong dong doanh nghiép. G géc dd téng
thé, hé théng khoéng chi nang cao hiéu qua phuc vu ma con déi méi phuong
thirc cung cép dich vu céng, thidc day tuong tac hai chiéu theo hudng hién dai,
minh bach va than thién hon. Pay cling la nén tdng dé don vi ti€p tuc tich hop
thém nhiéu tién ich so trong tuong lai, phuc vu ngay cang tot hon céng tac
quan ly nha nudc vé hai quan.

Viéc dua Zalo OA vao van hanh da mé ra mot cach ti€p can mai trong ho tro
doanh nghiép, cho thay budc chuyén ro rét cia Hai quan khu vuc XVIII trén
hanh trinh tién téi hai quan s6, hai quan théng minh, phu hgp véi dinh hudng
cdi cach, hién dai hdéa chung cla toan nganh.
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