
Hải quan Việt Nam: Đột phá chuyển đổi số, tự
động hóa 100% thủ tục
10:00 08/03/2025

Cục Hải quan đã đạt được những bước tiến vượt bậc trong việc triển khai Nghị
quyết 57 của Bộ Chính trị về phát triển khoa học, công nghệ và chuyển đổi số.
Tự động hóa 100% thủ tục hải quan, số thu ngân sách điện tử đạt 98,4% và
nhiều thành tựu khác đã khẳng định quyết tâm xây dựng Hải quan số, Hải quan
thông minh của ngành.

Chiều 7/3/2025, Cục Hải quan tổ chức Hội nghị triển khai Nghị quyết số 57-
NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; Kế hoạch hành động triển
khai của Cục Hải quan.
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Từ khi Nghị quyết được ban hành, Cục Hải quan đã phân công Ban Công nghệ
thông tin và Thống kê Hải quan làm đơn vị chủ trì, nghiên cứu nghiêm túc và
xây dựng kế hoạch chi tiết để thống nhất nhận thức và hành động triển khai
trong toàn ngành.Các cán bộ, công chức trong toàn ngành đã đoàn kết, quyết
tâm vượt qua khó khăn để thực hiện Nghị quyết, coi đây là một trong những giải
pháp đột phá nhằm xây dựng Hải quan số và Hải quan thông minh.

Bên cạnh đấy Cục Hải quan cũng rà soát và hoàn thiện các văn bản pháp luật,
quy trình nghiệp vụ để phù hợp với mô hình hải quan số và hải quan thông
minh, đồng thời nghiên cứu, đề xuất sửa đổi Luật Hải quan. Cục Hải quan đã đạt
được nhiều thành tựu trong đầu tư hạ tầng, hoàn thành mục tiêu 5E, tự động
hóa 100% thủ tục hải quan, số thu ngân sách điện tử đạt 98,4%, triển khai giám
sát hải quan tự động và hệ thống GPS, đầu tư vào công nghệ IoT.

Với nhiều nỗ lực, sáng tạo trong việc điều phối và phối hợp với các Bộ, ngành
đẩy mạnh chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin trong triển khai Cơ chế
một cửa quốc gia, Cơ chế một cửa ASEAN và tạo thuận lợi thương mại.Bên cạnh
việc đẩy mạnh chuyển đổi số trong công tác nghiệp vụ hải quan, ứng dụng
mạnh mẽ công nghệ thông tin trong công tác chỉ đạo, điều hành nội bộ của Cục
Hải quan đã mang lại hiệu quả cao như việc triển khai Hệ thống quản lý văn
bản và điều hành tập trung, giúp giảm thiểu một lượng lớn giấy tờ, đáp ứng yêu
cầu quản trị thông minh...

Để thực hiện hiệu quả công tác trên Cục đã rà soát, cắt giảm các thủ tục hành
chính.Về cơ chế, chính sách, Cục Hải quan đã triển khai nhiều biện pháp hỗ trợ
doanh nghiệp, lấy ý kiến đóng góp, đào tạo và tập huấn doanh nghiệp và các
bên liên quan, công bố chuẩn dữ liệu trao đổi thông tin, đồng thời Cục Hải quan
tiếp tục đào tạo và bồi dưỡng kỹ năng phân tích, khai thác dữ liệu, huy động
nguồn lực xã hội để tập huấn công nghệ số; tăng cường hợp tác quốc tế với Tổ
chức Hải quan thế giới, Nhật Bản và Hàn Quốc để nghiên cứu và chia sẻ kinh
nghiệm ứng dụng công nghệ 4.0.

Để thực hiện hiệu quả Nghị quyết số 57, đề nghị các đơn vị rà soát thể chế
chính sách, thủ tục hành chính để kiến nghị sửa đổi, hoàn thiện. Trong đó, rà
soát, cắt giảm các thủ tục hành chính như: Giấy phép, điều kiện kiểm tra
chuyên ngành, chính sách thuế, thủ tục, hồ sơ chứng từ hải quan...; triển khai
thông quan trên điện tử.

Các chi cục Hải quan khu vực trên cơ sở kế hoạch của Cục để thành lập ban chỉ
đạo thực hiện Nghị quyết số 57 của chi cục, xây dựng chương trình, kế hoạch
thực hiện, chế độ, quy chế làm việc cụ thể.
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