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"Doanh nghiép dé xuat, dugc hay khong thi phai tra [6i; c& 'im di' la khéng
dugc!" - phat bi€u dut khoat nay cia Tha tuéng Pham Minh Chinh khéng chi la
mot tuyén bd, ma la mot ménh I1énh cai cach, mot tin hiéu cdnh tinh manh mé
gui dén toan bd hé thong hanh chinh - tir Trung uong dén dia phuong.

Thu tuéng Pham Minh Chinh chu tri Toa dam véi doanh nghiép, hiép
hdi doanh nghiép dé thuc hién hiéu qua Nghi quyét 68-NQ/TW cla B6
Chinh tri vé phét trién kinh té tu nhan - Anh: VGP/Nhat Bac

Khi niém tin thi truong dang bi thi thach, khi hang van doanh nghiép phai loay
hoay trong mé cung tha tuc, thi cam két "giai quyét trong vong 2 tuan" véi moi
ki€n nghj tir doanh nghiép chinh la mét ca hich thé ch&, mot |6i hiéu triéu nham
xoay chuyén bd may phuc vu, ting budc khoi phuc long tin - tai sadn quy gia
nhat cta moi truong kinh doanh.




M6t ménh Iénh cé tinh cdch mang: cham dut su vé cdm cua can bo

Trén thuc t€, mot trong nhitng rao can vé hinh nhung nguy hiém nhat véi doanh
nghiép khong phai la chinh sach thi€u, ma la chinh sach khéng dugc thuc thi kip
thoi. Kién nghi gui di ré6i "roi vao khodng khong", khdong biét ai x& ly, bao gio
dugc xr ly, két quéd ra sao - chinh la th& d& lam hao mon su kién nhan va tinh
than khai nghiép ctia khéng it doanh nhan. Lén hon thé, né lam cho cac doanh
nghiép mat di cac co hdi lam an.

B&i vay, viéc Tha tudng yéu cau cac bd, nganh, dia phuong phai phdn hoi trong
vong 2 tuan, du déng y hay khéng, chinh la hanh dong chan chinh lai thai do
cong vu. N6 dat ddu cham hét cho su im lang vo trach nhiém, va mé ra ky vong
vé moOt nén hanh chinh nang déng, kip thoi, cé trach nhiém. Hay ndi cach khac,
dé la cham ddt théi vo cdm ctia moét bd phan can bd céng chiec.

Khéng con la "quy trinh néi bdé", ma la cam két cong vu

Théng diép "c& im di la khong dugc" cling dat ra mdét chudn muc mdi trong
guan tri cong: thd tuc hanh chinh khéng con la viéc ndi bé cla co quan nha
nudc, ma la cam két céng khai véi xa hoi, véi doanh nghiép.

Thay vi gilt h6 so trong ngan ban, tri hoan vé thai han, nay can bd, céng chirc
bat budc phai doi dién véi thuc té - hodc hanh dong, hodc phai chiu trach
nhiém. M6t nén hanh chinh chi dang tin khi tr chéi cling minh bach nhu chap
thuan, va giai thich ré rang nhu mot bon phan ch khéng phai "an hué".

Tu duy phuc vu thay thé tu duy ki€ém soat

Ban chéat sau xa cla chi dao nay la chuyén déi tu duy - tU tu duy "kiém soat dé
han ché rdi ro" sang tu duy "phuc vu dé kién tao co hdi". Khi cdc bo nganh phai
phan hoi trong 2 tuan, nghia la ho phai chd dong, ddm lam, dédm chiu trach
nhiém, thay vi né tranh, dun day.

Pay la budc ti€p nb6i tu duy hanh dong ma Chinh phd da kién dinh theo dudi
subt thoi gian qua: 1ay doanh nghiép lam trung tam, lay hiéu qua lam thudc do
va lay su hai long clda nguoi dan lam muc tiéu cudi cung.
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CA PHE DOANH NHAN
CHINH QUYEN DONG HANH CUNG DOANH NGHIEP

Thoi gian qua, nhiéu dia phuong té chic chuong trinh "Ca phé doanh
nhan" dé€ lang nghe, giadi quyét cac vudng mac cho doanh nghiép

Mudn xoay chuyé&n, phai thuc day bé may

Tuy nhién, ménh |énh 2 tuan chi cé y nghia néu toan bé bé may hanh chinh
thuc su van déng. Muén vay, phai dep bo tam ly "lam it, sai it", von la can bénh
tram kha cla nhiéu co quan cdng quyén. Nhiéu cdn b sg trach nhiém, khong
dam ky, khéng dam quyét. Chinh ndi sg nay da kéo cham tién trinh cai cach va
lam té liét tinh than phuc vu.

Chinh pha can c6 co ché bdo vé nguoi ddm lam, song song V@i viéc truy trach
nhiém nguoi lam sai hoac khéng lam gi cad. Hé thong cling can dugc thiét ké lai
theo huéng tinh gon, phan ré trach nhiém, cé dau moi chiu trach nhiém cudi
cung cho tirng nhém van deé.

Khéng thé chuyén déng néu khéng c6 céng cu giam sat va minh bach

MOt co ché xir ly kién nghi doanh nghiép trong 2 tuan can di kem véi hé théng
cOng khai tién d6: moi ki€n nghi phai dugc ma hda, cap nhat tinh trang xG ly
theo thoi gian thuc. M6i bd, nganh, dia phuong phai dinh ky bdo cdo sé lugng
ki€én nghi da xr ly, dang x& ly va bi qué han. Chi khi moi viéc dugc "soi dén", thi
bd may mdi that su chuyén ddng. Cling can cong khai két qud x& ly trén céc
nén tdng dé€ ngudi dan, doanh nghiép biét, gidam sat.

Dong thai, tién dd x&r ly phai tréd thanh mot chi s6 danh gia thi dua, mét KPI bat
budc. Noi nao dé kién nghi "roi vao im lang", noi dé phai bi di€m tén. Va noi nao
X ly tét, minh bach, cé trach nhiém - can dugc bi€u duong va nhan rong.



Khong con duong lui cho su tri tré

Quyét dinh clda Thu tudng khéng dung lai & mot tuyén bo chinh tri. D6 la mot
chi thi cé hiéu luc thuc thi, mot thong diép ménh Iénh dugc truyén truc ti€p dén
tung ban lam viéc trong b6 may hanh chinh.

Pa dén lic tung bd trudng, ting chu tich UBND tinh, ting cuc trudng, vu
truéng... can tu nhin lai minh, tu chat van luong tdm céng vu:

- Minh da thuc su xt ly kién nghi clia doanh nghiép ding han chua?
- Minh da hanh déng vi lgi ich chung hay van con né tranh, dun day?

- Minh da xirng dang véi cuong vi dugc Dang, Nha nuéc va Nhan dan giao phd
chua?

Day khong chi la cau hoi danh cho tirng cd nhan, ma la phép thi cho tinh than
trdch nhiém va nang luc cai cach cua ca b6 may.

Cai cach khéng phai la khau hiéu, ma la hanh déng

Phuc hoi niém tin khong dén tir nhitng ban bdo cdo tot dep, ma dén tu tung kién
nghi dugc trad 16i dang han, ting vudng mac dugc thdo g& rét rdo, ting nguoi
dan va doanh nghiép cdm thay dugc tén trong.

Néu Chinh phu quyét liét, nhung bd, nganh va dia phuong khong chuyén dong,
thi cdi cach sé bj treo trén giday. Nhung néu bé may thuc su dong long, thi chi
moOt ménh 1énh 2 tuan thoi cling cé thé trd thanh chat xdc tdc cho mot cudc cai
t6 hanh chinh am tham nhung sdu sac - mot cai t6 dé nang budc doanh nghiép,
khoi théng nguon luc quéc gia va thic ddy dat nudc tién vé phia trudc.
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