TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Han ché rui ro khi mua ban hang héa qua mang
14:11 26/08/2020

Mua ban hang qua mang dang ngay cang phdé bién. Su tién lgi la uu diém, chi
viéc ngoi tai nha thao tac véi may tinh, dién thoai la c6 thé chon hang réi cho
ngudi giao hang. Tuy nhién, cling c6 nhitng ngudi lgi dung hinh thic ban hang
qua mang dé€ Iira dao, ban hang kém chat lugng, hang gia.

Theo Phé Cuc trudng Cuc Quan ly thi trudng Ha Noi Trinh Quang Dlc: Cong tac kiém
tra,ngidm sat loai hinh kinh doanh nay khéng hé don gidn khac han phuong thic thanh tra
truyén théng. D€ chdng hang gia, hang nhai tiéu thu qua cach kinh doanh truyén théng,
nha quan ly cé thé ti€p can co s& phan phéi, ban hang dé xr ly. Nhung véi ban hang online,
co quan kiém tra phai déng gia la nguoi mua hang, tim dén nai tap két hang méi c6 thé
kiém tra, chr khong thé phat hién qua mang. Ngoai ra, hang gid mau ma, thuong hiéu Viét
thudng dé xu ly, nhung vdi thuong hiéu nuéc ngoai thudng khé béi khéng dé tiép can chu
s@ h(ru. B&n canh dé ngudi mua hang da s6 la cd nhan khong can lay héa don, phuong thic

thanh toan truc tuyén lai da dang nhu thé VISA cé nhéan, thé dién td... nén viéc xac dinh
i v nhAara LhAKA~A WA AA Nn~n NAandNi ra ~hit Fh & lhaat AAna Linhk Ag h Onllne Sé dé

Anh minh hoa

(Anh: internet)



Hién nay, phap luat hién hanh da cé nhimng quy dinh dé bao vé quyén Igi cla
ngudi tiéu dung khi trao d6i mua ban hang hoa (ca hinh thic truyén théng va
mua hang qua phuong tién dién td). Phap luat hién hanh da cé nhing quy dinh
dé€ dam bao quyén lgi clia ngudi tiéu dung (ngudi mua hang) khi thuc hién mua
hang qua phuong tién dién td. Cu thé nhu sau:

Phap luat thira nhan gia tri phap li cia hop dong dién tu

Theo diéu 34 Luat giao dich dién tl, gia tri phap ly cla hgp dong dién ti khoéng
thé bi phu nhan chi vi hgp déng dé dugc thé hién dudi dang théng diép dit liéu.
Diéu 14 luat nay cling quy dinh: Thong diép di liéu khéng bi phu nhan gia tri
dung lam ching c& chi vi dé la mot thong diép dit liéu. Gia tri ching c cla
thong diép dir liéu dugc xac dinh can cr vao do tin cay cla cach thuc khéi tao,
luu trlr hodc truyén gui thong diép dir liéu; cach thic bdo ddm va duy tri tinh
toan ven cla théng diép dir liéu; cach thic xac dinh nguoi khéi tao va cac yéu
to phu hop khéc.

Nhu vay, phap luat da ghi nhan tinh phap ly ctia hgp déng dién t&r va dugc su
dung lam ching c& trong truong hgp mot trong hai bén khéng thuc hién hop
dong hoac vi pham diéu khoan hgp dong.

Puoc cung cap day du théng tin trong giao dich

Bén canh do, khodn 3 diéu 14 Luat Bdo vé nguoi tiéu dung 2010 quy dinh:
Trudng hop giao két hop dong bang phuong tién dién ta thi t6 chirc, cd nhan
kinh doanh hang hda, dich vu phai tao diéu kién dé ngudi tiéu dung xem xét
toan bd hgp dong trudc khi giao két. Khodn 2 diéu 8 luat nay quy dinh: Dugc
cung cap théng tin chinh xac, day du vé t6 chirc, cd nhan kinh doanh hang hda,
dich vu; ndi dung giao dich hang hda, dich vu; nguon goc, xuat x& hang hda;
dugc cung cap hda don, ching tl, tai liéu lién quan dén giao dich va thong tin
can thiét khac vé hang héa, dich vu ma nguai tiéu dung da mua, st dung.

Theo dé, khi mua hang qua phuong tién dién td, nguoi tiéu dung c6é quyén xem
xét vé gia cd, so lugng hang hod, phuong thic thanh toan, déi trd hang hoa,...;
dong thaoi lua chon nai ban hang hoa phu hgp véi nhu cau cta ban than. Khi
mua hang qua mang, ngudi mua hang nén lua chon website, doanh nghiép ban
hang c6 uy tin, thuong hiéu. Hién nay, cé rat nhiéu trang web gid danh céac dia
chi uy tin dé€ Itra ddo khach hang. Do dd, can phai kiém tra ki dia chi cla céac
website ban hang truéc khi thuc hién giao dich.

Pam bao an toan, bi mat thong tin



Khodn 1 diéu 6 Luat Bdo vé nguai tiéu dung 2010 quy dinh: Nguoi tiéu dung
dugc bdo ddm an toan, bi mat théng tin cia minh khi tham gia giao dich, st
dung hang hda, dich vu, trir truong hop co quan nha nudc c6é tham quyén yéu
cau.

Pong thoi, khodn diéu 9 Luat Giao dich dién t&r 2005 quy dinh vé mot trong cac
hanh vi bi cdm trong giao dich dién ti: Thay déi, xod, huy, gid mao, sao chép,
tiét 10, hién thi, di chuyén trai phép moét phan hoac toan bo thong diép dit liéu.
Khoan 2 diéu 46 luat nay cling quy dinh: Co quan, té chirc, cd nhan khéng dugc
st dung, cung cap hoac tiét 10 thong tin vé bi mat doi tu hoac théng tin cla co
quan, té chirc, cd nhan khac ma minh tiép can hoac kiém soat dugc trong giao
dich dién t néu khong dugc sy dong y cla ho, trir truong hop phap luat cé quy
dinh khac.

Theo dé, khi tham gia mua hang qua phuong tién dién t& ngudi mua hang dugc
dam bado an toan bi mat vé thong tin ca nhan (ho tén, sé dién thoai, dia chi,...).

Pam bado quyeén lgi khi mua phai hang gia hang kém chat luong

Piém b khodn 1 diéu 4 Nghi dinh 52/2013/ND-CP vé thuong mai dién quy dinh
vé hanh vi bi cam trong thuong mai dién ti: Lgi dung thuong mai dién tir dé
kinh doanh hang gid, hang héa, dich vu vi pham quyén sé h(tu tri tué; hang hda,
dich vu thuéc danh muc hang héa, dich vu cdm kinh doanh.

Bén canh do, khoan 6, khoan 7 diéu 8 Luat bdo vé ngudi tiéu dung 2010 quy
dinh vé quyén cla ngudi tiéu dung: Yéu cau boi thuong thiét hai khi hang héa,
dich vu khéng dang tiéu chuén, quy chuan ky thuét, chat lugng, sé lugng, tinh
nang, cong dung, gid cad hoac ndi dung khadc ma té chirc, cd nhan kinh doanh
hang héa, dich vu da cong bd, niém yét, quang cado hoac cam két. Khi€u nai, to
cdo, khai kién hoac dé nghi té chirc xa héi khai kién dé bdo vé quyén lgi cla
minh theo quy dinh clda Luat nay va cac quy dinh khac cda phap luat cé lién
quan.

Nhu vay, khi mua hang ma mua phai hang gid, hang kém chat lugng, nguoi
mua hang c6 quyén tir chéi nhan hoac khi€u nai dén co quan c6 tham quyén (vi
bén ban da cé vi pham vé hoat dong kinh doanh thuong mai dién t& anh hudng
dén quyén lgi cia nguoi tiéu dung).

DE& trdnh nhiing rdi ro khéng dang cé khi mua hang qua phuong tién dién tu,
nguoi mua hang can luu y mot s6 diéu sau:

- Lua chon website, doanh nghiép ban hang cé uy tin, thuong hiéu. Hién nay, cé
rat nhiéu trang web gid danh cac dia chi uy tin dé€ Ilra ddo khach hang. Do dd,



can phai kiém tra ki dia chi cGia cac website ban hang truéc khi thuc hién giao
dich.

- Tim hiéu ki théng tin chi tiét vé sdn pham dé so sanh khi nhan hang.

- Lua chon nhitng sdn pham cé nguon g6c xuat x& rdé rang va cé ché do bao
hanh.

- Trao déi ki chinh sach déi - tra hang; muc phi giao hang khi quyét dinh mua
san pham.

- Néu c6 thé, hay chon cach thanh todan truc ti€p sau khi da giao hang, dé c6
thé trd lai hang néu khéng ung .

- Khi dugc giao hang, can phai thtr sdn pham va cac linh kién di kem.

- Khéng nén mua do dién ti trén cac trang ban hang gia ré, bdi da so la hang
xuat x& khéng ro rang, chat lugng khéng dam bao.
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