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Mua bán hàng qua mạng đang ngày càng phổ biến. Sự tiện lợi là ưu điểm, chỉ
việc ngồi tại nhà thao tác với máy tính, điện thoại là có thể chọn hàng rồi chờ
người giao hàng. Tuy nhiên, cũng có những người lợi dụng hình thức bán hàng
qua mạng để lừa đảo, bán hàng kém chất lượng, hàng giả.

Theo Phó Cục trưởng Cục Quản lý thị trường Hà Nội Trịnh Quang Đức: Công tác kiểm
tra,ngiám sát loại hình kinh doanh này không hề đơn giản khác hẳn phương thức thanh tra
truyền thống. Để chống hàng giả, hàng nhái tiêu thụ qua cách kinh doanh truyền thống,
nhà quản lý có thể tiếp cận cơ sở phân phối, bán hàng để xử lý. Nhưng với bán hàng online,
cơ quan kiểm tra phải đóng giả là người mua hàng, tìm đến nơi tập kết hàng mới có thể
kiểm tra, chứ không thể phát hiện qua mạng. Ngoài ra, hàng giả mẫu mã, thương hiệu Việt
thường dễ xử lý, nhưng với thương hiệu nước ngoài thường khó bởi không dễ tiếp cận chủ
sở hữu. Bên cạnh đó người mua hàng đa số là cá nhân không cần lấy hóa đơn, phương thức
thanh toán trực tuyến lại đa dạng như thẻ VISA cá nhân, thẻ điện tử… nên việc xác định
hành vi vi phạm không hề dễ dàng. Ngoài ra chủ thể hoạt động kinh doanh online sẽ dễ
dàng “xóa dấu vết”, cản trở việc thu thập chứng cứ điện tử trong những trường hợp vi
phạm...
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Hiện nay, pháp luật hiện hành đã có những quy định để bảo vệ quyền lợi của
người tiêu dùng khi trao dổi mua bản hàng hoá (cả hình thức truyền thống và
mua hàng qua phương tiện điện tử). Pháp luật hiện hành đã có những quy định
để đảm bảo quyền lợi của người tiêu dùng (người mua hàng) khi thực hiện mua
hàng qua phương tiện điện tử. Cụ thể như sau:

Pháp luật thừa nhận giá trị pháp lí của hợp đồng điện tử

Theo điều 34 Luật giao dịch điện tử, giá trị pháp lý của hợp đồng điện tử không
thể bị phủ nhận chỉ vì hợp đồng đó được thể hiện dưới dạng thông điệp dữ liệu.
Điều 14 luật này cũng quy định: Thông điệp dữ liệu không bị phủ nhận giá trị
dùng làm chứng cứ chỉ vì đó là một thông điệp dữ liệu. Giá trị chứng cứ của
thông điệp dữ liệu được xác định căn cứ vào độ tin cậy của cách thức khởi tạo,
lưu trữ hoặc truyền gửi thông điệp dữ liệu; cách thức bảo đảm và duy trì tính
toàn vẹn của thông điệp dữ liệu; cách thức xác định người khởi tạo và các yếu
tố phù hợp khác.

Như vậy, pháp luật đã ghi nhận tính pháp lý của hợp đồng điện tử và được sử
dụng làm chứng cứ trong trường hợp một trong hai bên không thực hiện hợp
đồng hoặc vi phạm điều khoản hợp đồng.

Được cung cấp đầy đủ thông tin trong giao dịch

Bên cạnh đó, khoản 3 điều 14 Luật Bảo vệ người tiêu dùng 2010 quy định:
Trường hợp giao kết hợp đồng bằng phương tiện điện tử thì tổ chức, cá nhân
kinh doanh hàng hóa, dịch vụ phải tạo điều kiện để người tiêu dùng xem xét
toàn bộ hợp đồng trước khi giao kết. Khoản 2 điều 8 luật này quy định: Được
cung cấp thông tin chính xác, đầy đủ về tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hóa,
dịch vụ; nội dung giao dịch hàng hóa, dịch vụ; nguồn gốc, xuất xứ hàng hóa;
được cung cấp hóa đơn, chứng từ, tài liệu liên quan đến giao dịch và thông tin
cần thiết khác về hàng hóa, dịch vụ mà người tiêu dùng đã mua, sử dụng.

Theo đó, khi mua hàng qua phương tiện điện tử, người tiêu dùng có quyền xem
xét về giá cả, số lượng hàng hoá, phương thức thanh toán, đổi trả hàng hoá,…;
đồng thời lựa chọn nơi bán hàng hoá phù hợp với nhu cầu của bản thân. Khi
mua hàng qua mạng, người mua hàng nên lựa chọn website, doanh nghiệp bán
hàng có uy tín, thương hiệu. Hiện nay, có rất nhiều trang web giả danh các địa
chỉ uy tín để lừa đảo khách hàng. Do đó, cần phải kiểm tra kĩ địa chỉ của các
website bán hàng trước khi thực hiện giao dịch.

Đảm bảo an toàn, bí mật thông tin
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Khoản 1 điều 6 Luật Bảo vệ người tiêu dùng 2010 quy định: Người tiêu dùng
được bảo đảm an toàn, bí mật thông tin của mình khi tham gia giao dịch, sử
dụng hàng hóa, dịch vụ, trừ trường hợp cơ quan nhà nước có thẩm quyền yêu
cầu.

Đồng thời, khoản điều 9 Luật Giao dịch điện tử 2005 quy định về một trong các
hành vi bị cấm trong giao dịch điện tử: Thay đổi, xoá, huỷ, giả mạo, sao chép,
tiết lộ, hiển thị, di chuyển trái phép một phần hoặc toàn bộ thông điệp dữ liệu.
Khoản 2 điều 46 luật này cũng quy định: Cơ quan, tổ chức, cá nhân không được
sử dụng, cung cấp hoặc tiết lộ thông tin về bí mật đời tư hoặc thông tin của cơ
quan, tổ chức, cá nhân khác mà mình tiếp cận hoặc kiểm soát được trong giao
dịch điện tử nếu không được sự đồng ý của họ, trừ trường hợp pháp luật có quy
định khác.

Theo đó, khi tham gia mua hàng qua phương tiện điện tử người mua hàng được
đảm bảo an toàn bí mật về thông tin cá nhân (họ tên, số điện thoại, địa chỉ,…).

Đảm bảo quyền lợi khi mua phải hàng giả hàng kém chất lượng

Điểm b khoản 1 điều 4 Nghị định 52/2013/NĐ-CP về thương mại điện quy định
về hành vi bị cấm trong thương mại điện tử: Lợi dụng thương mại điện tử để
kinh doanh hàng giả, hàng hóa, dịch vụ vi phạm quyền sở hữu trí tuệ; hàng hóa,
dịch vụ thuộc danh mục hàng hóa, dịch vụ cấm kinh doanh.

Bên cạnh đó, khoản 6, khoản 7 điều 8 Luật bảo vệ người tiêu dùng 2010 quy
định về quyền của người tiêu dùng: Yêu cầu bồi thường thiệt hại khi hàng hóa,
dịch vụ không đúng tiêu chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật, chất lượng, số lượng, tính
năng, công dụng, giá cả hoặc nội dung khác mà tổ chức, cá nhân kinh doanh
hàng hóa, dịch vụ đã công bố, niêm yết, quảng cáo hoặc cam kết. Khiếu nại, tố
cáo, khởi kiện hoặc đề nghị tổ chức xã hội khởi kiện để bảo vệ quyền lợi của
mình theo quy định của Luật này và các quy định khác của pháp luật có liên
quan.
Như vậy, khi mua hàng mà mua phải hàng giả, hàng kém chất lượng, người
mua hàng có quyền từ chối nhận hoặc khiếu nại đến cơ quan có thẩm quyền (vì
bên bán đã có vi phạm về hoạt động kinh doanh thương mại điện tử ảnh hưởng
đến quyền lợi của người tiêu dùng).

Để tránh những rủi ro không đáng có khi mua hàng qua phương tiện điện tử,
người mua hàng cần lưu ý một số điều sau:

- Lựa chọn website, doanh nghiệp bán hàng có uy tín, thương hiệu. Hiện nay, có
rất nhiều trang web giả danh các địa chỉ uy tín để lừa đảo khách hàng. Do đó,
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cần phải kiểm tra kĩ địa chỉ của các website bán hàng trước khi thực hiện giao
dịch.

- Tìm hiểu kĩ thông tin chi tiết về sản phẩm để so sánh khi nhận hàng.

- Lựa chọn những sản phẩm có nguồn gốc xuất xứ rõ ràng và có chế độ bảo
hành.

- Trao đổi kĩ chính sách đổi - trả hàng; mức phí giao hàng khi quyết định mua
sản phẩm.

- Nếu có thể, hãy chọn cách thanh toán trực tiếp sau khi đã giao hàng, để có
thể trả lại hàng nếu không ưng ý.

- Khi được giao hàng, cần phải thử sản phẩm và các linh kiện đi kèm.

- Không nên mua đồ điện tử trên các trang bán hàng giá rẻ, bởi đa số là hàng
xuất xứ không rõ ràng, chất lượng không đảm bảo.

Hà Trần
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