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Các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán không được áp đặt h

THCL Các tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán không được áp đặt hạn mức cho
một lần rút tiền tại ATM thấp hơn 5 triệu đồng đối với giao dịch nội mạng. Đây
là những những kiến nghị, sửa đổi một số điều của Thông tư 36 mà NHNN đang
tiến hành lấy ý kiến. Việc tăng hạn mức rút tiền trên máy ATM sẽ giúp khách
hàng giảm bớt thời gian cũng như giảm thiểu chi phí.

Hạn mức rút tiền trên cây ATM giúp khách hàng giảm thiểu chi phí (ảnh minh họa)

Hiện nay, phí rút tiền nội mạng được các NH thương mại áp dụng phổ biến là 1.100
đồng/lần. Như vậy, với hạn mức cũ là 2 triệu đồng/giao dịch nội mạng, khách hàng muốn
rút một lượng tiền lớn thì sẽ mất rất nhiều thời gian và mất nhiều phí giao dịch.

Nhằm giúp khách hàng sử dụng thẻ ATM có thể rút được tiền mặt nhiều hơn mà không
phải thao tác nhiều lần, phí rút tiền cũng giảm, Ngân hàng Nhà nước (NHNN) vừa lấy ý
kiến sửa đổi một số điều của Thông tư 36.Theo đó, NHNN yêu cầu các tổ chức cung ứng
dịch vụ thanh toán không được áp đặt hạn mức cho một lần rút tiền tại ATM thấp hơn 5
triệu đồng/lần đối với giao dịch nội mạng.

Bên cạnh đó, nhiều ý kiến cho rằng, vấn đề cần quan tâm nữa đó là hạn mức rút tiền
ngoại mạng. Bởi theo quy định của từng NH, hiện hạn mức rút tiền ngoại mạng (chủ thẻ
của NH này đến rút tiền tại NH khác) chỉ từ 2-3 triệu đồng/lần và phải chịu phí khá cao,
phổ biến là 3.300 đồng/lần giao dịch.
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Ngoài ra, theo dự thảo tại Thông tư 36 thì tại nơi đặt ATM phải có số điện thoại và địa chỉ
liên hệ của đơn vị quản lý vận hành ATM để khách hàng liên hệ khi gặp sự cố trong giao
dịch; tổ chức cung ứng dịch vụ thanh toán lắp đặt bổ sung mới ATM đảm bảo tỷ lệ cân đối
giữa địa bàn thành thị và nông thôn; phải có hướng dẫn hoặc biểu tượng để nhận biết các
loại thẻ được chấp nhận thanh toán, bảng hướng dẫn khách hàng sử dụng, các dịch vụ
cung cấp tại ATM và các loại phí liên quan khi khách hàng giao dịch.

Đồng thời, tại các ATM phải có nguồn điện dự phòng hoặc có chức năng tự động trả thẻ
cho khách hàng, đề phòng máy nuốt thẻ khi mất nguồn điện chính.

Tuy nhiên, ngoài việc giúp khách hàng giảm thiêu chi phí thì quyết định này có thể khiến
các ngân hàng sẽ bị tăng thêm chi phí duy trì hoạt động cho mỗi cây ATM và phải cân não
với bài toán đầu tư mở rộng mạng lưới máy ATM , trong khi nguồn thu từ phí giao dịch sẽ
sụt giảm mạnh, tiền trong máy ATM sẽ nhanh hết hơn dẫn tới số lần ngân hàng nộp tiền
vào một máy ATM nhiều lên.

Một chuyên gia cho rằng, việc tăng hạn mức rút tiền với một lần giao dịch sẽ mâu thuẫn
với định hướng phát triển thanh toán không dùng tiền mặt của NHNN. Với nhiều nước, để
phát triển thanh toán không dùng tiền mặt, chính sách thường hạn chế việc khuyến khích
không dùng tiền mặt.
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