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Han muec rat tién ATM tu 5 triéu dong/giao
dich: Vui vi bét ganh nang phi
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nhirng nhimg kién nghi, sira d6i mot s6 diéu ctia Thong tu 36 ma NHNN dang
ti€n hanh lay y kién. Viéc tang han muec rat tién trén may ATM sé giup khach
hang giam bét thoi gian ciing nhu giam thi€u chi phi.

Han mdc rat tién trén cdy ATM gidp khach hang giam thiéu chi phi (anh minh hoa)

Hién nay, phi rat tién n6i mang dugc cac NH thuong mai dp dung phd bién la 1.100
dong/lan. Nhu vay, véi han muec cl 1a 2 triéu déng/giao dich néi mang, khdach hang mudn
rdt mét lugng tién Ién thi sé mat rat nhiéu thoi gian va mat nhiéu phi giao dijch.

Nham giap khach hang st dung thé ATM cé thé rit dugc tién mat nhiéu hon ma khéng
phai thao tac nhiéu lan, phi rat tién cling gidam, Ngan hang Nha nudc (NHNN) vua lay y
ki€n stra d6i mot s6 diéu cla Thong tu 36.Theo dd, NHNN yéu cau céc t6 chiic cung Ung
dich vu thanh toan khong dugc dp dat han mic cho mét lan rat tién tai ATM thap hon 5
triéu dong/lan doi véi giao dich néi mang.

Bén canh dé, nhiéu y kién cho rang, van dé can quan tdm nita dé Ia han muc rut tién
ngoai mang. Bdi theo quy dinh cla ting NH, hién han muc rat tién ngoai mang (cha thé
cla NH nay dén rut tién tai NH khac) chi t&r 2-3 triéu doéng/lan va phai chiu phi kha cao,
phé bién la 3.300 déng/lan giao dich.



Ngoai ra, theo du thao tai Thong tu 36 thi tai noi dat ATM phai c6 s6 dién thoai va dia chi
lién hé cta don vi quan ly van hanh ATM dé khach hang lién hé khi gap su c6 trong giao
dich; t6 chirc cung Ung dich vu thanh toan 1ap dat bé sung mdi ATM dam bao ty & can doi
gilta dia ban thanh thi va néng thén; phai cé hudng dan hoac bi€u tugng dé nhan biét cac
loai thé dugc chadp nhén thanh todn, bang hudng dan khach hang st dung, cac dich vu
cung cap tai ATM va céc loai phi lién quan khi khach hang giao dich.

Dong thai, tai cac ATM phai c6 ngudn dién du phong hoac cé chlc nang tu dong tra thé
cho khach hang, dé phong may nuét thé khi mat nguén dién chinh.

Tuy nhién, ngoai viéc gilp khach hang gidm thiéu chi phi thi quyét dinh nay cé thé khién
cac ngan hang sé bi tang thém chi phi duy tri hoat ddng cho mdi cdy ATM va phai can néo
v3i bai toan dau tu mé rong mang ludi may ATM , trong khi nguon thu tir phi giao dich sé
sut gidm manh, tién trong may ATM sé& nhanh hét hon dan tdi sé 1an ngan hang nop tién
vao mot may ATM nhiéu lén.

Mét chuyén gia cho rang, viéc tang han muc rit tién véi mot 1an giao dich sé mau thuan
véi dinh hudng phat trién thanh todn khong dung tién mat cia NHNN. VGi nhiéu nudc, dé
phat trién thanh todn khéng dung tién mat, chinh sach thuong han ché viéc khuyén khich
khoéng dung tién mat.
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