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Hang gia bua vay: Nguoi tiéu dung can lam gi
dé tranh "tién mat, tit mang"?
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Hang gid, hang nhai dang len 16i vao hau hét cac kénh phan phéi, tur cho truyén
théng, clra hang ban 1é dén cac san thuong mai dién t& va mang xa hoi. Véi thu
doan ngay cang tinh vi, nhiéu sdn pham gia gan nhu giong hét hang that khién
nguai tiéu dung khé phan biét. Trong b6i cdnh dd, bén canh su vao cudc quyét
liét cla co quan chiic nang, viéc nang cao y thic va thay déi théi quen mua
sam cta moi nguoi dan dugc xem la "la chan" hiéu qua nhat dé ngan chan hang
gia.

Hang gia ngay cang tinh vi, nguoi tiéu dung déi mat nhiéu rai ro

Thuc té cho thay, hang gid khéng con chi xuat hién & nhitng mat hang gia ré ma
da mé réng sang nhiéu linh vuc nhu my pham, thuc phdm chiic nang, thuéc
chlra bénh, thuc pham, dién tl, thoi trang va hang tiéu dung. Nhiéu sdn pham
dugc lam gid tu bao bi, tem nhan dén ma QR, khién ngay cd nhiing ngudi mua
c6 kinh nghiém ciing c6 thé nham lan.

Pang lo ngai hon, clung véi su phat trién manh cla thuong mai dién t&r va mang
xa hoi, cadc doi tuong san xuat, kinh doanh hang gid ngay cang tan dung nhiéu
hinh thic quang cdo, livestream ban hang, s dung hinh anh nguoi néi tiéng
hodac tao cac chuong trinh gidm giad sau dé thu hit ngusi mua. Khong it ngudi vi
tam ly ham ré hoac qua tin vao nhiing I0i quang cao da vo tinh tréd thanh nan
nhan cta nhirng doéi tuong budn ban hang gia.
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Hang gid ngay cang dugc lam tinh vi, doi hoi nguoi tiéu dung pha|
nang cao canh giac, lua chon sdn pham cé nguén géc ro rang va gilt
lai héa don khi mua sdm. Anh Al

Nh{rng dién bién trén cling dugc phan anh qua soé liéu cta Ban Chi dao quéc gia
chéng budn lau, gian lan thuong mai va hang gia. Trong 6 thdng dau nam, céac
luc lugng chirc nang da phat hién, bat gitr va xtr ly 67.937 vu vi pham, tang
36,66% so véi cung ky nam 2025. Trong d6 ¢6 5.220 vu bubn ban, van chuyén
hang cam va hang lau, 56.994 vu gian lan thuong mai, gian lan thué va 5.723
vu hang gia, vi pham quyén sd hitu tri tué, tang téi 75,02% so véi cung ky.

T6ng s6 tién thu ndp ngan sach Nha nuéc dat 9.647,7 ty dong, tang 49,36%,
dong thoi cac luc lugng chirc nang da khéi té 1.676 vu an véi 2.789 doi tuong.

Theo Ban Chi dao, cac dudng day buodn lau va san xuat hang giad dang lién tuc
thay déi phuong thirc hoat ddng. Tai khu vuc bién gidi, cac déi tugng chia nhd
hang héa, lgi dung dudng mon, 16i mé va phuong tién van tai dé dua hang vao
ndi dia. Trén moi truong truc tuyén, hang giad dugc tiéu thu thong qua cac nén
tdng mang xa hdi, nhém kin trén Telegram, Zalo, WeChat hoac céc gian hang
thuong mai dién td, khién céng tac ki€m soat gap nhiéu khé khan.

Trudc tinh hinh dé, Phé Tha tuéng Thuong truc Pham Gia Tuc, Trudng Ban Chi
dao qudc gia chong budn lau, gian lan thuong mai va hang giad cho biét, Chinh
phu, Tha tuéng Chinh pha va Ban Chi dao da ban hanh nhiéu van ban chi dao
nham tang cudng dau tranh, ngan chan cac hanh vi budn lau, gian lan thuong
mai, san xuat, kinh doanh hang gid va xam pham quyén sé hitu tri tué. Trong




do, Cong dién s6 38/CD-TTg yéu cau cac bd, nganh va dia phuong tap trung
tri€én khai dong b6 cac giai phap phat hién, xr ly nghiém cac hanh vi vi pham.

Theo Phoé Thu tudng, B6 Céng an da chi dao céng an cac dia phuong diéu tra
nhiéu vu an lién quan dén hang gid va xam pham quyén sé h{tu tri tué. Déng
thai, BO Khoa hoc va Céng nghé, BO Van hda, Thé thao va Du lich cung cac bd,
nganh, dia phuong ciing tang cuong thanh tra, kiém tra, x& ly nghiém cac hanh
vi vi pham, thé hién quyét tdm cta Dang va Chinh phu trong viéc lam trong
sach thi truong, bao vé doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

Chua déng thay ddéi théi quen mua sam dé tranh hang gia

Trong bdi canh hang gid ngay cang khé nhan biét, cac chuyén gia cho rang,
nguoi tiéu dung khéng nén chi dua vao cdm quan hodc quang cdo dé quyét
dinh mua hang.

Diéu dau tién la can luya chon dia di€ém mua sam uy tin. Nguoi dan nén uu tién
mua hang tai ctra hang chinh hang, dai ly dugc Gy quyén hodc gian hang chinh
thirc trén cadc san thuong mai dién tl. D6i véi nhitng sdn pham cé gia tri cao
hodc anh hudng truc ti€p dén sic khde nhu thudc, my pham, thuc phdm chic
nang, sita va thuc pham, viéc ki€m tra ngudn goc cang phai dugc dat Ién hang
dau.

Bén canh dod, ngudi mua can danh thoi gian kiém tra tem chong gid, ma QR,
thong tin nha sdn xuat, xuat x& hang héa, héa don va chinh sach bdo hanh
truéc khi thanh toan. Viéc luu gilr hda don, chiing tir khong chi gidp bao vé
quyén lgi khi xay ra tranh chdap ma con ho trg co quan chiic nang truy xuét
nguon goc néu phat hién hang gia.

Mot nguyén tac quan trong khac la khong nén bi cuén theo cédc chuong trinh

gidm gia bat thuong hay cac budi livestream quang cdo "hang chinh héang gié
siéu ré". Trén thuc té, day la chiéu thic ma nhiéu doi tugng lgi dung dé danh
vao tam ly ham gié ré va sg bé |& co hdi cla ngudi tiéu dung.

NE&u phat hién hang hda cé dau hiéu gida mao, khéng ré nguon géc hoac nghi
ngo xam pham quyén sa h{tu tri tué, nguoi tiéu dung can kip thoi phan anh téi
luc lugng quan ly thi truong, co quan cong an hodc cac co quan bdo vé quyén
lgi nguoi tiéu dung dé dugc hod trg xa ly.

Chia sé vé kinh nghiém mua sam, chi Ngoc Mai (Ha Bong, Ha Néi) cho biét, ban
than tirng mua phai san pham kém chat lugng chi vi tin vao muc gia ré.



"Khéng bao gid cé chuyén hang chinh hang nhung lai ré hon thi trudng qua
nhiéu. Téi timg ham giam gia nén mua mét san phdm, cudi cung chat luong rat
kém, vira mét tién vira phdi mua lai. Tir do, téi chi mua d nhiing noi uy tin va
lubn yéu cau héa don day du," chi ndi.

Trong khi dd, chi Hong Loan (Long Bién, Ha N&i), ngudi thuong xuyén st dung
cac san pham cao cap, cho rang kién thirc clia ngudi mua la yéu té quyét dinh.

"Ngay cd khi bé nhiéu tién cling chua chdc mua dugc hang that néu khéng tim
hiéu ky. Téi tirng phat hién nhiéu san pham gia duoc rao ban trong cac hoi
nhoém chuyén hang hiéu. Vi vay, nguoi tiéu dung khéng nén chi tin vao hinh anh
hay 10i quang cdo ma can kiém tra ky théng tin ngudi ban va ngudn géc san
phdm," chi chia sé.

Céac chuyén gia nhan dinh, cudc chién chong hang gia sé khé dat hiéu qua néu
chi dua vao céc co quan chiérc nang. Khi méi nguoi tiéu dung thay déi théi quen
mua sam, noi khéng véi hang hda khéng ré nguén goc, khdng ti€p tay cho tdm
ly ham ré va chd dong phan anh céc dau hiéu vi pham, "dau ra" clia hang gid sé
ting budc bi thu hep. Day cling la gidi phap bén virng dé xay dung thi truong
minh bach, bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung va tao moi truong canh tranh céng
bang cho cac doanh nghiép lam an chan chinh.

Nam Son




