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Hang gia, hang kém chat luong van xuat hién
trén cac san thuong mai dién tu
10:54 21/10/2025

Theo Uy ban Canh tranh qudc gia, Bd Cong Thuong, trong 9 thang ndm 2025,
co quan nay da ti€p nhan 144 don phan anh, kién nghi clia nguoi tiéu dung
trong Iinh vuc thuong mai dién ta. Trong do, cé phan anh vé hang gia, hang
kém chat luong.

Cu thé, Uy ban Canh tranh quéc gia, B& Cong Thuong cho biét: Cac van dé phan
anh, kién nghi clia nguoi tiéu dung trong linh vuc thuong mai dién to (TMDT)
tap trung nhiéu nhat vao khau hoan tién véi 31 don phan anh (chiém 19%). Van
dé khda hoac han ché tai khoan diing th hai véi 21 don phan anh (13%), tiép
dén la cac su cb lién quan dén giao hang cham, giao sai san phdm véi 20 don
(12,5%).

Bén canh do, ngudi tiéu dung cling phan anh vé hang gia, hang kém chat lugng
hoac khong ding mé ta véi 11 don phan anh, khé khan trong bdo hanh, déi tra
v@i 11 don. Cac tranh chap phat sinh ti dich vu tai chinh va hinh thic thanh
toan “mua truéc - trd sau” hoac vi dién tir da c6 9 don...
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Cac phan anh chinh ctda ngudi tiéu dung trong linh vuc thuong mai
dién t&. Anh: Uy ban Canh tranh quéc gia




Theo Uy ban Canh tranh qudc gia, rdi ro hoan tién tang nhanh do khdi lugng
giao dich 16n khién quy trinh ki€m soat va x{ ly tai chinh tré nén phuec tap hon.
Phan anh vé khda tai khoan thé hién su mat can bang gilra co ché kiém soat
gian lan va khd nang bdo vé quyén Igi ngudi dung cudi.

Trong khi dé, cac su c6 giao hang chiu tdc dong truc tiép tir dp luc logistics khi
lugng don tang nhanh nhung ha tang giao van chua dap ing dong bd. Cac
nhém phan anh khéc nhu: hang gid, bao hanh hay dich vu tai chinh tuy it hon
nhung cling chiu dnh hudng gian tiép, béi khi thi truong bi tap trung vao mét sé
nén tadng 1én, moi diém yéu trong hé théng déu c6 kha nang khuéch dai, gay
anh hudng dén so lugng 16n nguoi tiéu dung cung ldc.

Uy ban Canh tranh quéc gia khuyén cédo, ngudi tiéu dung can lua chon ngudn
hang uy tin va minh bach. Viéc uu tién mua sam tai cac gian hang chinh hang,
c6 chirng nhan ro rang, nhiéu danh gia tich cuc va lich st giao dich dang tin cay
sé gilp han ché nguy co gap phai hang gid, hang kém chét lugng hoac san
pham khoéng ding mo t3;

DPoc k¥ cac chinh sach déi tra, bao hanh va hoan tién trudc khi dat hang. Day la
co s& phap ly quan trong dé bdo vé quyén Igi cia ngudi mua khi cé tranh chap.
Nguoi tiéu dung nén luu lai hdéa don, chidng tir dién tl, anh chup sadn pham va
toan bo lich s trao déi véi ngudi ban dé lam bang chdng khi can thiét.

Trong qua trinh sir dung céc dich vu tai chinh di kem nhu vi dién t&, mua truéc
thanh toan sau, nguoi tiéu dung can can nhac ky kha nang tai chinh céd nhan.
Viéc theo doi thuong xuyén lich st thanh toan, han muec tin dung va cac khoan
phi lién quan sé gilp phong tranh tinh trang phat sinh ng xau hoac bi tinh thém
chi phi ngoai du kién.

Uy ban Canh tranh quéc gia cling khuyén nghi cac té chic, ca nhan kinh doanh
trong linh vuc thuong mai dién tir hay con goi la cac té chic, cd nhan thiét lap,
van hanh va cung cap dich vu nén tang so, viéc nang cao trach nhiém trong
hoat ddng thuong mai dién tl cé y nghia quan trong khéng chi trong viéc tuan
thd phap luadt ma con trong viéc tao dung long tin va bdo vé quyén lgi chinh
dang cua ngudi tiéu dung.
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