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Hang gia, hang nhadi, hang xam pham sé hitu tri
tué trén thuong mai dién tu: Nguoi tiéu dung
can lam gi dé tu bao vé minh?
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Mua sam truc tuyén ngay cang phé bién, nhung ciing kéo theo nguy co hang
gid, hang nhéi len 16i vao ting giao dich. Khi cac déi tugng vi pham lién tuc thay
déi thu doan trén moi trudng s, ngudi tiéu dung khdng chi déi mat véi rui ro
mat tién ma con ding trudc bai todn khd vé bao vé quyén lgi cla chinh minh.
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Luc lugng QLTT tinh Lao Cai tuyén truyén, phd bién phap luat vé dau
tranh ngan chan va xt ly hanh vi xam pham quyén s& h(u tri tué

Nhitng con sé dang bao dong

Su phat trién manh mé cla thuong mai dién t&r (TMDT) d& tao ra nhiéu co hoi
cho doanh nghiép mad réng thi trudng, déng thoi gidp ngudi tiéu dung ti€p can
hang héa dé dang hon. Tuy nhién, clung véi su tang trudng do, tinh trang hang
gid, hang nhai va hang héa xam pham quyén sé htu tri tué cling dang cé xu
hudng dich chuyén manh [én moi trudong so.




Chi can tim kiEm moét san pham trén cac san TMDT hodc nén tang mang xa hoi
c6 hoat ddng ban hang, nguoi tiéu dung cé thé ti€p can hang tram, tham chi
hang nghin gian hang véi muc gid khac nhau. Trong sé dd, khéng it sdn pham
dugc qudng cdo la “chinh hang”, “giad tan goc”, “xa kho”, “thanh ly”, nhung
thuc té lai tiém an nguy co la hang gid, hang nhai hodc hang hda khong ré
nguon goc xuat xu.

Theo thong ké clia co quan quan ly, hién cé khodng 75% ngudi dung Internet tai
Viét Nam tham gia mua sam truc tuyén. Dang chi y, khodng 70% ngudi tiéu
dung ting mua phai hang gid, hang nhai hoac san pham khéng dung véi noi
dung quang cdo. Nhitng con s6 nay cho thay rdi ro doéi véi nguai tiéu dung trén
moi trudng so dang ¢ mic dang lo ngai.

Thuc trang trén cling dugc phdn anh qua két qua thuc hién Céng dién s6 38/Cb-
TTg clha Tha tudng Chinh pha vé dau tranh, ngan chan va x ly hanh vi xam
pham quyén sd& hitu tri tué. Theo do, tinh dén ngay 30/5/2026, céac luc lugng
chirc nang trén ca nudc da phat hién 2.036 vu viéc cé dau hiéu xam pham
guyén sé h(u tri tué; xr ly hanh chinh 1.616 vu; x& phat gan 17,9 ty dong; tri
gid hang héa vi pham hon 115,5 ty dong; xtt ly 1.606 té chirc, cd nhan vi pham.

Dang chd y, moi truong soé tiép tuc duge xac dinh la dia ban trong diém cla cac
hanh vi vi pham. Trong dot cao diém, luc lugng chiic nang da ngan chan truy
cap doi véi 1.073 website vi pham, gobm 263 website phim lau, 177 website
truyén lau, 612 website truyén hinh tradi phép va 21 website ban hang cé dau
hiéu xam pham quyén sé& hitru céng nghiép.

Riéng luc lugng Cong an da phat hién, diéu tra 148 vu viéc c6 dau hiéu xam
pham quyén sa hitu tri tué; x&r ly 128 vu; khéi té 44 vu an hinh su. Trong khi do,
luc luong Quan ly thi truong da x& ly 1.520 vu vi pham vé sé h(tu cong nghiép,
chtd yéu lién quan dén hanh vi gid mao nhan hiéu; x& phat hanh chinh hon 15 ty
dong, tri gid hang hda vi pham hon 12 ty dong. So véi cung ky nam 2025, s6 vu
xr ly tdng han 370%, s6 tién x& phat tdng hon 314% va gia tri tang vat vi pham
tang hon 827%.

Nh{rng con sb nay cho thay hang gid, hang nhai khong con la hién tugng nho 1é
ma dang dién bién ngay cang phuc tap, véi phuong thic hoat dong tinh vi va
pham vi anh huéng réng hon trén méi truéng soé.




tuyén truyén vé nhan biét hang that - hang giad clia co quan chuc
nang sé gilp nguoi tiéu dung dé dang nhéan biét cadc dau hiéu rd nét
nhat

Khi hang gia dugc “nguy trang” ngay cang tinh vi

Néu truéc day hang gid thuong dé nhan biét qua bao bi so sai hoac chat lugng
gia céng thap, thi hién nay cac déi tugng vi pham da dau tu bai ban hon dé tao
dung long tin d6i véi nguai tiéu dung.

Mot trong nhitng thi doan phé bién la s dung hinh anh, video hoac théng tin
cla san pham chinh hdng dé€ quang cdo trén cac nén tang truc tuyén. Bao bi,
tem nhan, ma QR hay cac théng tin nhan dién san pham cling dugc sao chép
ngay cang tinh vi, khién nguoi tiéu dung gap nhiéu khdé khan trong viéc phan
biét that - gid chi théng qua hinh anh hoac mé ta trén mang.

Su phét trién cla livestream ban hang cling tao diéu kién dé nhiéu déi tugng
ma rong kha nang ti€p can khach hang. Cac chuong trinh ban hang truc tiép véi
lugng ngudi theo doéi 16n, cung cac thong diép quang cdo hap dan nhu “xa kho”,
“hang xuat du”, “thanh ly”, “gidm gia sau” dé tao tam ly tin tudng va thdc day
quyét dinh mua hang trong thoi gian ngan. Bén canh dé, nhiéu tai khoan béan
hang lién tuc thay déi théng tin, s&r dung nhiéu gian hang khac nhau hoac hoat
dong trén nhiéu nén tang cung luc, gay khd khan cho viéc xadc minh nguén goc




hang hda cling nhu x{ ly khi phat sinh tranh chap.

Diéu dang lo ngai la phan 16n ngudi tiéu dung chi cé thé danh gid sadn pham
thong qua hinh anh, néi dung quang cdo hoac phan héi cia ngudi mua truéc doé.
Trong khi d6, nhitng thong tin nay khéng phai ldc nao cling phan anh chinh xac
chat lugng thuc té ctia hang hda.

Theo 6ng Nguyén Binh Minh, Uy vién Ban Chap hanh Hiép hdi Thuong mai dién
t(r Viét Nam, viéc kiém soat hoan toan san pham tu dau dén cudi la rat khé do
quy mo va su thay déi lién tuc cda hoat dong TMDT. Trong mét s6 truong hop,
viéc xac dinh trach nhiém gilra cac chu thé tham gia giao dich cling khong don
gidn. Chinh vi vay, khi phat hién hang héa khéng ding véi quang cdo hoac cé
dau hiéu vi pham, nguoi tiéu dung thuong gap khé khan trong viéc xac dinh don
vi chiu trach nhiém va bdo vé quyén Igi ciia minh.
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Nguoi tiéu dung can lam gi dé tu bao vé minh?

Trong boi canh hang gid ngay cang dugc che giau dudi nhiéu hinh thic tinh vi,
cac chuyén gia cho rang, ngudi tiéu dung can than trong hon trong qué trinh
mua sam truc tuyén.

Theo khuyén cdo cla co quan chiic nang va cac chuyén gia bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu dung, ngudi mua nén tim hiéu ky théng tin vé san pham, ngudn go6c
xuat x& hang héa va uu tién luya chon cac dia chi kinh doanh uy tin trudc khi




quyét dinh giao dich. Doi véi cac mat hang dnh hudng truc ti€p dén sic khoe
nhu my pham, thuc phdm chirc nang hoac san pham cham séc sic khoe, viéc
ki€m tra thong tin nha san xuat, don vi phan phdi va cac thong tin céng bo lién
qguan la dac biét can thiét.

Nguoi tiéu dung cling can than trong véi nhitng sdn pham dugc chao ban véi
muc gid thap bat thuong so véi mat bang chung cua thj truong hodac st dung
cac théng diép quang cdo mang tinh kich thich mua hang tic thoi. Thuc té cho
thay day thuong la nhiing dau hiéu tiém &n rdi ro ma ngudi mua can can nhac
ky trudc khi giao dich.

Trong truong hgp phat hién hang héa cé dau hiéu gid mao, khéng ré nguén goc
hodc khong ddng véi thong tin dugc quang cdo, nguai tiéu dung can chu dbéng
phdn anh téi san TMDT, co quan quan ly thi trudng hodc cdc co quan chiic nang
c6 tham quyén dé dugc ho tro xur ly theo quy dinh.

Cudc chién chéng hang gia trén moéi truong s6 khong thé chi dua vao su canh
gidc cla nguoi tiéu dung hay cac dot cao diém kiém tra cla luc lugng chuirc
nang. Nhiéu y kién cho rang, can ti€p tuc hoan thién co ché dinh danh nguoi
ban, tang cuong truy xuat nguon goc hang hda, ndng cao hiéu qua hau kiém va
lam ré trach nhiém cda cac cha thé tham gia trong chudi giao dich TMDT.

Khi hoat dong mua sam truc tuyén ngay cang trd thanh mét phan cta doi séng
tiéu dung hién dai, viéc xay dung moi trudng TMDT minh bach, an toan khong
chi la yéu cau doi véi co quan quan ly ma con doi hdi su tham gia cla doanh
nghiép, nén tang s6 va chinh ngudi tiéu dung. Chi khi cdc mat xich trong hé
sinh thai nay cung chia sé trach nhiém, cudc chién chéng hang giad trén moi
truong s6 mai cé thé dat hiéu qua bén ving.

Hai Minh




