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Hang hang khong Vietjet Air: Bi “to” ky thi véi
nguoi khuyét tat?
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VietJet Air, tir chdi van chuyén nguai khuyét tat, vi pham nhan quyén,
i,coh

g VietJet Air, tir chéi van chuyén nguoi khuyét tat, vi pham
n biét déi xa doéi, c6 hanh déng ky thi véi céng déng nguoi
khuyét tat...” 1a ndéi dung don phan anh cua chi Nguyén Thi Van sinh nam 1987,
6 phong 602, No 7A - Ban dao Linh Pam (Hoang Mai, Ha N@i) gui téi toa soan
bao Thuong hiéu & Cong luan.

Chi Nguyén Thi Van cho biét, viéc lam cla VietJet Air la phan biét déi x&r véi nguoi khuyét
tat

Theo no6i dung don kién nghi, chi Van cho biét: Chi c6 nhd mot ngudi ban dat vé may bay
cr hoi tir Ha Noi - Pa Nang - Ha Néi cia hang hang khong Vietjet Air, trong vé ghi ro: Di
lGc 10h10’ ngay 1/4/2015, chuyén bay V]J507; Vé lic 17h10’ ngay 02/04/2015 chuyén bay
VJ515. Khi chi Van di tir Ha Noi vao Ba Nang thi moi viéc van binh thuong, khéng c6 van
dé gi xay ra.

Tuy nhién, dén khodng 16h ngay 2/4, khi chi lam thd tuc Check in dé quay vé Ha Noi thi
anh Lé Vi Nhiém, nhan vién cha hdng hang khéng Vietjet Air (tai Da Nang) tur chdi van
chuyén, khong cho |én may bay véi ly do: “Khong van chuyén khach wheelchair cabin,
ching t6i sé hoan lai 100% tién vé chiéu vé cho khach. Day la luat ctia hang...”.

Trudc su viéc trén, chi Van thac mac: Néu la luat cia hang, vay tai sao van van chuyén
chiéu di tir Ha N6i ma khéng van chuyén chiéu vé? Ai sé chju trach nhiém trudc su viéc
nay? thi nhan vién nay cho biét: “Day la 16i cla dau cau Ha Néi, chi c6 thac mac gi thi vé
dau Ha Noi gidi quyét. Nhan vién nao lam sai quy dinh thi nguoi dé phai chiu trach



nhiém..."”.

Sau dé, chi Van tiép tuc hoi: Nhan vién sai thi nhan vién chiu tradch nhiém véi céng ty. Vay
ai chiu trach nhiém vai hanh khach...? Tuy nhién, IGc nay nhan vién da “lam ngo” trudgc
cac cau héi cua chi?

Chi Nguyén Thij Van phai chd 6 tiéng déng ho tai san bay Da Nang dé mua vé may bay
Vietnam Airline

Qua blc xuc, chi Van cho biét: “Hanh déng cla nhan vién hang hang khong Vietjet Air (tai
Da Nang) khién t6i vé cung blc xtc. Toi da phai ngdi chd ¢ san bay (Pa Nang) 6 tiéng
dong ho (tUr 15h30° dén 21h30’) mdi mua dugc vé may bay cla hang hang khong
VietNam Airline d€ bay vé Ha N&i IGc 22h dém.

T6i hét sitc mét moi va cam thay bi tén thuong. Ban than téi la moét nguoi khuyét tat,
nhung day khoéng phai la 1an dau téi di may bay, cling khéng phai chua tung di hang
VietJet Air, t6i van di cdng tdc bang may bay dén céc nudc: Thai Lan, Dai Loan, Uc... binh
thuong. Vay ma lan nay téi lai bi tir choi van chuyén ngay trén chinh dat nuéc minh”.

Clng theo phan anh cua chi Van, khi sy viéc xay ra chi da dang tai video quay lai Ién
Facebook céd nhan thi lap tdc nhan dugc cudc dién thoai cla ngudi ty xung la nhan vién
da lam tha tuc cho chi dau cau Ha N6i goi téi. Ngudi nay noéi: “Toi da gilp d& dé chi bay di
dugc, tai sao chi lai lam am |én dé gio lién luy tdi t6i?”.

Tuy nhién, 1Gc nay chi Van tra 16i: “Th{ nhat, néu tbi sai, tai sao khong cé nhan vién nao
cho téi biét va canh bdo t6i? Th hai, téi trd tién mua dich vu, viéc nhan vién cla hang
lam thu tuc cho toi bay la diéu tat nhién. Day khong phai la chuyén xin - cho hay su ban
on, nén anh dung ndi thé. Toi sé khdng ndi chuyén nay véi anh nra”. Ngay sau do, lai tiép
tuc cé mot phu ni ty xung la nhan vién cta hang hang khéng Vietjet Air goi dién dé xin
dan xép su viéc.

Theo chi Van cho hay: “T6i cam thay rat chan nan. Bai tai sao ho khong xur ly su viéc ngay
tlr IGc dau? ma ho chi goi cho téi sau khi da dang tai video vé vu viéc? RS rang la ho chi
quan tam dén thuong hiéu cta ho bi anh hudng, chi khong hé quan tam hay tén trong
khach hang nhu téi. Néu hém nay khong phai la tdéi ma la 1 ngudi khuyét tat khdong céd
kinh nghiém thi su viéc sé nhu thé nao?”.



“Viéc lam cta hang hang khong VietJet Air r6é rang la vi pham nhan quyén, cé hanh dbéng
phan biét doi x&r d6i véi nguoi khuyét tat. Toi kinh mong cac co quan chlrc nang c6 tham
quyén sém vao cudc lam rd su viéc dé€ tra lai sy cong bang cho toi, dong thai ay lai su
binh dang cho céng déng ngudi khuyét tat trong xa hdi...”. Chi Van blc xic cho biét
thém.

Trong nam 2014 vua qua hang hang khoéng VietJet Air néi riéng va cac hang hang khéng
Viét Nam ndi chung lién tuc xay ra rat nhiéu vu scandal bé boi, thuong xuyén bi khach
hang I&én an vé su thiéu chuyén nghiép, coi thuong hanh khach... lam mat long tin déi vai
doéng dao nguoi dan.

Trudc su viéc trén, dé tranh sy blc xdc trong du luan, bdo ddm mot méi truong lanh
manh, dang quy dinh trong nganh hang khéng... thiét nghi B6 GTVT, Cuc Hang khong Viét
Nam clng nhitng co quan chirc nang lién quan can nhanh chéng vao cudc diéu tra, xac
minh dé& lam sang té vu viéc.

- Khoan 2, biéu 145 Luat hang khdong dan dung nam 2006 quy dinh vé
nghia vu cla ngudi van chuyén doi véi nguoi khuyét tat “hang hang khong
phai quan tam, cham séc hanh khach, dac biét déi véi hanh khach la nguoi
khuyét tat hoac can sy cham séc trong qua trinh van chuyén”.

- Khodn 2 Diéu 14 Chuong Il cda Nghi dinh s6 28/2012/NDP-CP ngay
10/4/2012 clGa Chinh phd quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé
diéu cua Luat nguoi khuyét tat quy dinh “Don vi tham gia van tai cong cdng
c6 trach nhiém bo tri thiét bi, cong cu va nhan vién dé trg gilp hanh khach
la nguai khuyét tat 1én, xudng phuong tién giao théng thuan tién. Phuong
an trg gilp phai dugc thong bédo tai cdc nha ga, bén don, tra hanh khach tai
nhirng noi dé thay”.

- Théng tu sé 26/2009/TT-BGTVT ngay 28/10/2009 cla B Giao théng van
tai (Théng tu 26) quy dinh vé viéc van chuyén hang khéng va hoat déng
hang khdong chung. Cac DPiéu 5, 8 Chuong Ill cia Théng tu quy dinh cu thé
vé viéc dang ky diéu |é van chuyén ctia hang hang khéng Viét Nam, nghia
vu cla hang hang khong trong truong hop cham chuyén, huy chuyén, gian
doan véan chuyén, khéng chap nhéan van chuyén va viéc van chuyén hanh
khach dac biét.

Do dé cédc hdang hang khéng va cac don vi tham gia van tai cong cong phai
c6 trach nhiém bo tri thiét bi, cong cu va nhan vién trg gitp hanh khach la
nguoi khuyét tat.



Thuong hiéu & Cong luan sé tiép tuc théng tin téi ban doc./.
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