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Hang khong dam bao an ninh, chat lugng dich
vu dip Gié Té Hung Vuong va 30/04-01/05

15:36 09/04/2022

T6ng céng ty Cang hang khong Viét Nam (ACV) vira ban hanh chi thi yéu cau
cac cang hang khdng chuan bi san sang cac phuong an vé viéc ddm bao an
toan khai thac, chat luong dich vu, dadp ('ng nhu cau di lai ca hanh khach trong
dip nghi & Gidé T6 Hung Vuong va Lé 30/04, 01/05 nam 2022.
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Anh minh hoa

Theo du bdo clia ACV, trong dip cao diém nghi I&é thang 4 nam nay, san lugng
van chuyén qua cac cang hang khoéng tang nhanh.

Tai Cadng hang khdng qudc té Noi Bai, sdn lugng van chuyén ndi dia du kién
tang manh véi khodng 350 lugt chuyén bay va hon 65 ngan lugt khach (tinh
riéng quoc ndi) trong ngay cao diém Gid T6 Hung Vuong; 400 lugt chuyén bay
va khodng 75 ngan lugt khach quéc ndi trong ngay cao diém nghi Lé 30/4, 1/5.
San lugng bay quéc té tuy dang ¢ muic thap vai trung binh khoadng hon 100 lugt
chuyén bay va 3,6 ngan lugt khach quoc té méi ngay song da c6 nhirng dau
hiéu tang trudng ké tir khi Viét Nam mé clra bau troi, don khach du lich quéc té.




Cang hang khong quéc té Tan Son Nhat du kién dip cao diém Gid Té Hung
Vuong va Lé 30/04- 01/05, ga quéc ndi va qudc té sé don khodng 70 - 75 nghin
khach théng qua cdng mbi ngay, tham chi mot sé ngay lugng khach cé thé cao
hon.

Cang Cang hang khong quéc té Pa Nang du kién san lugng la 130-140 lan
chuyén/ngay (quéc nbéi) va 8-10 lan chuyén/ngay (qudc té) dip Gidé Té Hung
Vuong; tr 168-180 lan chuyén/ngay (qudc ndi) va 16-20 lan chuyén/ngay (quéc
té) giai doan nghi Lé 30/04-01/05...

Thuc hién chi thi cia ACV vé viéc dam bao an toan khai thac, chat lugng dich
vy, dap Ung nhu cau di lai ctia hanh khach trong dip nghi Gié T6 Hung Vuong va
Lé 30/04, 01/05 nam 2022, cac cang hang khong da xay dung Ké hoach dam
bdo an ninh, an toan, chat lugng dich vu, b6 tri nhan su hgp ly ddm bao phuc vu
khai thac di d6i véi phong dich Covid-19 cling nhu san sang trng pho véi cac
tinh huéng cé thé phat sinh trong hoat dong khai thac thuc té.

Ngoai ra, cac cang duy tri cong tac giao ban phdi hgp hang ngay déi véi cac don
vi trong day chuyén phuc vu bay tai cang, thuc hién nghiém quy ché phéi hop
thong tin va ra quyét dinh tai Trung tdam Diéu phdi khai thac (AOCC), déng thoi
trién khai ché d6 truc 1anh dao, chi huy 24/7 tai cac cap dé kip thoi gidi quyét
nhirng vudng mac phat sinh trong hoat dong khai thac.

Bén canh do, dé€ ddm bao chat lugng dich vu, cdc Cang yéu cau cac doanh
nghiép cung Ung dich vu van tai mat dat (xe buyt, xe dién, taxi, xe hgp déng)
phai ddm bao du cac phuong tién van tai phuc vu van chuyén hanh khach trong
giai doan cao diém, dac biét doi véi cac chuyén bay dém mudn, sdng sém.

Ngoai ra, luc lugng an ninh hang khéng phéi hop véi cac luc lugng va co quan
quan ly Nha nudc tai cdng té chirc ki€m tra thudng xuyén, kiém tra dot xuat cac
khu vuc 1&n can cang nham sém phat hién cac vi pham vé an ninh trat tu, an
toan giao théng dé kip thoi cé bién phap phoi hgp véi cac luc lugng chirc nang
xU ly, ddm bdo chat lugng phuc vu hanh khach.

Vé phia khach hang, dé nhanh chéng hoan thién thi tuc hang khéng, dam bao
thuc hién chuyén bay an toan va diung gio, moi hanh khach can khai bdo y té
bang phan mém PC-Covid trudc khi Ién san bay; chuan bj day du gidy to tuy
than; cht déng 1én sém trudc gio bay (c6 gang cé mat trudc gio bay 02 tiéng
doi véi chuyén bay ndi dia, 03 tiéng doi vdi chuyén bay quoc té); phoi hop va
tuan thd su hudng dan cta nhén vién hang khéng. Sau khi hoan thanh tha tuc
check- in, kha@n truong xép hang vao clra kiém soat an ninh hang khéng, dac
biét khach di theo doan, nhém déng dé hoan thanh cac thu tuc hang khoéng




nhanh chéng, thuan tién.
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