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Hang loat doanh nghiép bao hiém nhan tho
tién hanh ra soat, chan chinh hoat dong
11:19 27/06/2023

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam cho biét, dé€n nay, 100% doanh nghiép bao hiém
nhan tho da ra soat, chan chinh hoat dong va dua ra hang loat gidi phap quan
ly, quan tri tot hon, dac biét véi cac dai ly bao hiém.

Lan dau tién tat ca cac doanh nghiép bdo hi€m nhéan tho cling thuc
hién ra soat, chan chinh hoat doéng.

Toan bo doanh nghiép bdo hiém nhan tho da ti€n hanh ra soat, chan chinh chan
chinh hoat déng. Nhitng hoat dong ra soat, chan chinh da dugc toan b6 doanh
nghiép bao hiém nhan tho & Viét Nam bdo cdo, xin y kién truc ti€p véi co quan
guan ly nha nuéc.

Vlra qua, lanh dao Cuc Quan ly Gidm sat Bao hiém, BO Tai chinh da hop véi Hiép
hoi Bdo hiém Viét Nam va 100% doanh nghiép bao hiém nhan tho (BHNT) vé
két qua thuc hién cac n6i dung Cuc Quan ly Gidm sat Bao hiém da yéu cau cac
doanh nghiép ra soat, chan chinh hoat dong (theo cong van s6 516A/QLBH-NT
ngay 17/4/2023 va cong van so 623/QLBH-NT ngay 09/5/2023 cla Cuc Quan ly
Gidm sat Bao hiém).

Thoéng tin tir cdc doanh nghiép bao hiém cho thay, hién, 19/19 (100%) doanh
nghiép da gui bdo cdo ti Cuc Quan ly Gidm sat Bdo hiém vé két qua cua viéc
thuc hién ra soat hgp déng dai ly bdo hiém va tang cuong kiém soat hoat dong




cla cac dai ly, nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Theo d6, nham ti€p tuc tang cuong ki€ém soat chat luong hoat déng cua dai ly
bdo hiém, dam bao tuan thd ding quy dinh cla Luat Kinh doanh Bao hiém, céac
doanh nghiép da thuc hién ra soat cac hop dong dai ly bdo hiém da ky vai cac
t6 chirc, cd nhan, ddm bdo hoat dong dai ly dugc Gy quyén trong hgp dong phu
hop vai quy dinh tai khodn 5 Diéu 4 Luat Kinh doanh B3o hiém.

Céc doanh nghiép bdo hiém da ra soat lai, kiEm soat hoat dong cutia té chirc
hoat dong dai ly bao hiém, bdo dam dap Ung quy dinh tai khodn 2 Diéu 125
Luat Kinh doanh Bao hiém. Trong dé, dac biét luu y diéu kién déi vai té chirc
hoat dong dai ly bdo hiém phai cé nhan vién truc ti€p thuc hién hoat dong dai ly
bdo hiém dap ing céc diéu kién quy dinh.

Nham minh bach hoé thj truong bdo hiém, Hiép hoi va cac doanh nghiép bao
hi€ém da ra soat lai tdng thé quy trinh ban hang, quy trinh dich vu khach hang,
hop déng dai ly bdo hiém nham bao dam tuan thd quy dinh ctia phéap luat. Hién,
tat ca cac doanh nghiép déu da c6 bdo cdo gli Cuc Quan ly Gidm sat Bao hiém
vé két qua ra soat quy trinh ban hang, tham dinh bdo hiém, cham séc khach
hang, ra soat hgp dong dai ly bdo hiém va tang cuong kiém soat hoat dong cua
cac dai ly.

Hiép hoi va cac doanh nghiép bdo hiém da ra soat toan bd cong tac dao tao dai
ly bdo hiém ddm bao tuan thi ding chuong trinh dao tao dai ly bdo hiém da
dang ky véi B Tai chinh; cé hinh thic dao tao b6 sung, cap nhat kién thic phu
hop d6i vGi cac dai ly bao hiém ma doanh nghiép da thuc hién dao tao dudi hinh
thirc truc tuyén trong giai doan vira qua.

Bén canh do, Hiép hbi va cac doanh nghiép bdo hiém tang cudng, bé sung céac
ché tai x&r phat dai ly bdo hiém trong truong hop dai ly bdo hiém, nhan vién truc
ti€p hoat dong dai ly bdo hi€m trong té chirc hoat ddng dai ly vi pham nguyén
tac hoat déng dai ly va cac nghia vu cta dai ly bdo hiém theo quy dinh cla
phap luat va hop dong dai ly bao hiém da ky két; x&r ly nghiém déi vai cac dai
ly, t6 chirc dai ly khi c6 hanh vi vi pham.

Ngoai ra, doanh nghiép bdo hiém chi dbéng trong viéc cung cdp cac théng tin
khach quan, trung thuc cé lién quan. C6 ké hoach truyén théng phu hop va kip
thoi vé sdn pham bdo hiém va hoat ddng clia doanh nghiép. Hiép hoi va cac
doanh nghiép tang cuong xay dung va thuc hién ké hoach truyén thong téng
thé vé thj truong bao hiém nhéan tho, sdn phdm bdo hiém. Tang cudng cong tac
truyén thong nham gidp khach hang hiéu ré hon vé san pham bao hiém, dong
thoi cai ti€én chat lugng, hinh thic ti€p can dé gilp bao hiém tré nén don gian,




dé hiéu hon vaéi ngudi dan.

Cudi cung, Hiép hdi va cac doanh nghiép bdo hiém ra soat quan ly chat lugng
dao tao dai ly, cac doanh nghiép da thuc hién dao tao bé sung cho luc lugng dai
ly, dac biét la cho giai doan Covid-19 chi dao tao online.

Hién nay, Hiép h6i Bao hi€m Viét Nam va cac doanh nghiép dang khan truong
ra soat dé stra déi bé sung bd quy tac ing x& danh cho dai ly bao hiém ap dung
chung cho céc doanh nghiép bao hiém nhan tho, cé ché tai x&r phat nghiém
trong trudng hgp vi pham.

Chia sé vé nhiing hoat dong ctda nganh bao hiém nham ra soéat, chan chinh
nham nang cao cOng tac quan ly chat lugng hoat dong ctia cac dai ly, 6ng Ngb
Trung D(ing, Phé Téng thu ky Hiép hoi Bao hiém Viét Nam cho biét, su co thoi
gian qua cta nganh bdo hiém nhan tho da khién |an dau tién tat cad cac doanh
nghiép bao hiém nhan tho cung hanh dong, cung ra soat, diéu chinh tham chi
chan chinh noi dung hoat déng, quy trinh... Nhiéu bai hoc, kinh nghiém tUr cac
bai hoc trén thé gidi cling dugc phéan tich, van dung nham nang cao chat lugng
bdo hiém nhan tho va tao dung niém tin vgi khach hang va co quan quan ly.
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