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Hang loat 6 t6 Truong Hai bi “t6” kém chat
luong!
06:28 22/03/2017

TH&CLnhan dugc phan anh clda khach hang s& dung xe 6 t6 Kia Morning (Kia)
mua cla Céng ty TNHH MTV O t6 Trudng Hai Nghé An (thudc Céng ty CP O tb
Truong Hai - Thaco) bi chap chay gay thiét hai tai san, kinh té&, uy tin kinh
doanh, nguy hiém hon la tinh mang con ngudi bi de doa.

TH&CLnhan duoc phan anh cta khach hang st dung xe 6 t6 Kia
Morning (Kia) mua cGia Céng ty TNHH MTV O t6 Truong Hai Nghé An
(thuéc Coéng ty CP O t6 Truong Hai - Thaco) bi chdp chay gay thiét hai
tai san, kinh t€, uy tin kinh doanh, nguy hiém hon la tinh mang con
nguoi bi de doa.

Hang loat 6 t6 chap chay

Trao d6i vdi PV, 6ng Lé Van Chung, Gidm déc Céng ty TNHH TM&DV O té Vinh
(phuong Lé Lgi, TP. Vinh, Nghé An) cho biét: Ti nam 2013 dén nay, céng ty toi
mua hang tram xe Kia cla Truong Hai dé hoat déng kinh doanh van tai hanh
khach bang taxi. Mac du, khi s dung xe con mdi, trong thoi gian bao hanh
nhung lién ti€p xay ra su cd chap chay buong may. Sau bdo dudng dugc mot
thoi gian ngan, céc xe van tiép tuc bi chap chay.

“O t6 bi chap chay xay ra lién tuc khién viéc kinh doanh van tai cia chdng toi
khé khan, mat uy tin véi khach hang, két qua kinh doanh toan cong ty sut giam
manh. LUc nao ching téi cling nom ndp lo sg, hodng loan khi sir dung xe chat
lugng khong dam bao, chay bat thuong, de doa tinh mang con ngudi”, 6ng
Chung néi.



Ong Lé Van Chung trao déi véi PV

Chi tinh t&r thdng 9/2016 dén thang 1/2017, Cong ty 0 t6 Vinh da cé 16 xe bj
chdy. Cao diém, trong 2 thang (thdng 9 va thdng 10/2016), xay ra chap chay
tong céng 11 xe. Trong dd, xe BKS 37A-202.52 va 37A-212.52 bi hu hai hoan
toan khoang dong ca, xe con lai hdng ro le dé. Toan b xe gap su cé déu dugc
san xuat nam 2013, 2015; con thai han bdo hanh.




Lién tiép xe Kia cda Truong Hai bi chdp chay gay thiét hai kinh té In cho khach
hang su dung

Khi su viéc xdy ra, Cong ty 6 té Vinh da lam van ban dé nghi Thaco va Cong ty
TNHH MTV O t6 Trudng Hai Nghé An vao cudc gidi quyét.

Nguyén nhan chay xe ban dau, dugc Truong Hai xac dinh la do chap chay ro le
dé va Truong Hai Nghé An ho trg 25% téng gia tri vat tu, phu tung sra chita cho
2 xe hong nang nhat. Ngoai ra, Truong Hai chi ho trg kiém tra cho xe Kia cua
cac doanh nghiép dang hoat dong tai xuéng dich vu Trudng Hai Nghé An ma
khong xac dinh dén bu phan thiét hai cho doanh nghiép, nguoi s& dung xe Kia
kém chat luong, chap chay con trong bao hanh - la chua dung.

Truong Hai tho o vi... “ngoai tam kiém soat”

Roi vao hoan cadnh tuong tu ctia doanh nghiép 6ng Chung, anh Tran Van Giang
(phudng Quang Trung, TP. Vinh, Nghé An) dang kéu cltu co quan chic nang vi
mua xe Trudng Hai, khi sir dung bi chap chdy, thiét hai Ién téi 400.000.000
dong. Tuy nhién, Truong Hai da “phui” trach nhiém, khéng boi thudng (?!).

Cu thé, ngay 13/12/2014, anh Giang mua xe Morning BKS 37A 191.81 cta Cong
ty TNHH MTV Truong Hai Nghé An. Ngay 25/10/2016, xe tu dung béc chay trong
gara dé xe, nai anh lam viéc. Nhan dugc tin bdo chdy, Phong Canh sat PCCC s6
1 (Canh S&t PCCC tinh Nghé An) da c6 mat va dap tat ddm chay; ti€n hanh diéu
tra nguyén nhan vu chay.

Ngay 16/11/2017, Phong Canh sat PCCC da c6 Két luan sé 1344/KL-CSPCCC néu
ré: Hau quad, thiét hai, chdy hoan toan phan dau xe, v& kinh chan gié truéc va
than hdéa moét sé bo phan trong buodng lai. Gia tri tai sdn thiét hai udc tinh
khodng 400.000.000 triéu dong; nguyén nhan chay do chap dién.

Anh Giang cho biét: “Khi xe bi chdy, t6i c6 goi dién thong bdo cho phia Truong
Hai Nghé An, nhung ngudi clia cong ty chi dén nhin réi ra vé. Pay la cach lam
viéc khong chuyén nghiép, thiéu trach nhiém cuta phia céng ty vé san pham ban
ra véi khach hang.

Ngay 16/11/2016, t6i cung cap tat ca ho so, két luadn co quan diéu tra viéc xe bi
chdy cho Truong Hai Nghé An dé€ yéu cau boi thuong. Tuy nhién, céng ty mot
lan nlra lai im lang”.

Trudc dong thai lam viéc “coi thuong” khach hang cuda Truong Hai, anh Giang
tiép tuc yéu cau Truong Hai gidi quyét vu viéc. Ngay 12/1/2017, Cong ty Trudng
Hai Nghé An méi cho nguoi dén ki€m tra va lap bién ban.



Ngay 14/2/2017, Cong ty Trudng Hai Nghé An da cé van ban gi anh Giang néu
ré: “Qua két qua ki€m tra hién trang xe xac dinh, nudc da vao trong ro le lam ri
sét va lam ket ro-le-mé6-to khéi dong cua xe. Tinh trang ket ro-le-mé6-to khéi
dong lam duong day dan tir ngudn cung cap dién dén ro-le-mé-to khai déng
ludn cé dong dién di qua, phat sinh nhiét trong thdi gian dai va lam qué tai
dudng day dan, gay chay duong day dan dién va lan sang cac bd phan khac.

Can c& chinh sach bdo hanh cuda Kia, Trudng Hai Nghé An xac dinh: Hu héng xe
thudc trudong hop “hu hdng ngoai tdm kiém soat clia nha san xuat. Do do,
Truong Hai Nghé An rat tiéc, hu hdng cua quy khach khong thubc trudng hop
duoc bao hanh”.

Véi van ban tra 10i viéc xe hu hdng cta Truong Hai nhu trén, anh Giang cho
rang: Sau gan 3 thang, céng ty maéi dén dé ki€m tra vé mat thoi gian la khéng
khach quan, khong ding quy trinh ti€p nhan, x& ly phan anh cta khach hang vé
chat lugng xe ma Truong Hai ban ra.

Bén canh do, Truong Hai xac dinh nguyén nhan hu hong xe khéng trung véi két
luan clia co quan cong an PCCC, diéu nay la vo ly, béi cung 1 chiéc xe, 2 két
luan nguyén nhan hu hdng khac nhau, ngugi si dung biét tin vao dau? Sau doé,
cOng ty phui hoan toan trach nhiém véi ly do “hu hdng ngoai tam ki€m soat cla
nha san xuat”, day la viéc lam thiéu tén trong, tho o, bd mac cta Truong Hai
doi véi khach hang.

Cac khach hang st dung xe Kia Truong Hai dé nghi co quan chitic nang vao cudc
lam ré chat lugng xe cla Truong Hai; tir dé phat hién xe chua da tiéu chuan ky
thuat da, dang dugc Truong Hai ban tiéu thu trén thi truong cé bién phap x& ly
theo dung quy dinh phap luat; han ché thiét hai vé tai san, tinh mang con nguoi
khi s&t dung xe, ddm bdo quyén lgi nguoi tiéu dung, doi véi xe Kia bi chap chay
hang loat. Truong Hai phai nhanh chéng, cé trach nhiém boi thudng, dén bu
théa dang cho khach hang.

Trao d6i v6i PV Thuong hiéu & Cong luan qua dién thoai, 6ng Nguyén Mot, GD
Truyén théng Thaco cho rang: Chdng toi nhan dugc théng tin phan anh cda cac
khach hang vé xe Kia Truong Hai bi chap chay, da ti€n hanh lam viéc dé giai
quyét burc xtc cta khach hang. Tuy nhién, dén nay hai bén chua thong nhat
viéc xur ly.

Hang loat xe Kia cla Trudng Hai lién ti€p chap chdy déng 1én h6i chudng canh
bdo chat lugng xe chua ddm bao? Van dé dat ra, Truong Hai gidi quyét xe da bi
chap chdy nhu thé nao, cé dam bao quyén lgi ngudi st dung; da théng bao
khuyén cdo dén khach hang trén cd nudc ra soat, ki€m tra, ti€n hanh thu hoi xe



“kém chat lugng” dé khac phuc stra chita hay chua... thi PV chua nhan dugc céau
trd 16i cda Thaco!

Thuong hiéu & Coéng luan sé tiép tuc théng tin vé su viéc!

Hoan Nguyén




