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Hang loat tai khoan Adobe chinh hang tai Viét
Nam bi huy dich vu do thuat toan ra soat gian
lan
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Khodng moét tuan trd lai day, cong dong nguoi dung cac phan mém doé hoa cua
Adobe tai Viét Nam bat ngd ghi nhan lan séng bi hay dich vu trén dién réng ma
khong ré nguyén nhan cu thé. Bang chd vy, rat nhiéu tai khodn bi cham dut
quyén truy cap déu la nhiing tai khoan da dugc nguoi dung dang ky va thanh
toan chi phi chinh hang.

F.\\ Adobe

Chao

Ching t6i lién hé véi ban dé thong bao rang cac chuyén gia
phong chdng gian 1an cia ching téi da phat hién hanh vi gian
I&n lién quan dén gbi ddng ky Creative Cloud Pro cla ban. Do
dé, géi dang ky cua ban da bi huy va ban sé khdng con ¢cé
thé truy cép cac (rng dung va dich vy Adobe di kém nira.

D& biét thém thdng tin, vui Idng lién hé véi duéng day ho trg
khach hang chuyén dyung cla ching t6i theo so 866-493-
4991

Tran trong,
Nhom Adobe Genuine

Hang loat nguoi dung Adobe tai Viét Nam bi hdy dich vu du da mua
ban quyén




Theo phan anh tu nhiéu khach hang, ho dét ngoét nhan duoc email théng béao tur
hé théng tu dong ctia Adobe véi ndi dung khang dinh céc chuyén gia phong
chéng gian lan cda hang da phat hién hanh vi gian lan lién quan dén géi dang
ky Creative Cloud Pro cla nguoi dung. Hé qua la géi dich vu lap tuc bi huy bo,
ngudi dung bj tudc hoan toan quyén truy cap vao cac ing dung thiét ké 1an hé
thoéng luu trir ddm may di kém, bat chép viéc ho da thanh todn day du qua thé
ngan hang va géi phan mém van dang trong thoi han s dung hop |é.

Quy trinh kiém tra ky thuat nay dugc Adobe thuc hién thong qua moét cong cu
n6éi bé mang tén Adobe Genuine Service (AGS). DPay la phan mém chay ngam
trén thiét bj cia ngudi dung, tu dong két ndi vGi may chu clia hang mdi khi cé
mang Internet dé€ ki€m tra tinh hgp phap cla giay phép st dung hién tai, dong
thoi phan tich sau lich st thiét bi va dia chi IP. Piém dac trung cta hé théng
AGS la kha nang nhan dién va luu vét ca nhiing thiét bi da ting cai dat céac
phién ban phan mém lau (bé khéa) trudc doé.

T6ng hgp thong tin tr cdc héi nhdm chuyén mon, thi trudgng ghi nhan cé 3 nhém
nguoi dung chinh dang chiu tac dong truc tiép tir chién dich truy quét nay:

Nhom ting s dung céng cu bé khéa: Day la nhédm chiém ty |é cao nhat. Nhiéu
ngudi dung du hién tai da chi trad chi phi € mua phan mém ban quyén, nhung
do thiét bi cGia ho tung cai dat cac cong cu bé khda trong nhiéu nam truéc, hé
théng AGS van quét ra cac tép cau hinh cl luu trong hé diéu hanh va ra 1énh
khda tai khodn chinh hang méi mua.

Nhém mua tai khoan qua trung gian: Gom nhiing tai khoan mua géi dich vu
thong qua cac don vi kinh doanh bén th ba gid ré nham tiét kiém chi phi,
khéng théng qua hé thong phan phdi chinh thic cta hang.

Nhém bi hé théng quét nham: Nhiéu ngudi dung khang dinh tai khoan cda ho
hoan toan sach nhung van bj khéa. Thuc té, hién tugng quét nham cua thuét
toan tu dong Adobe tirng xay ra tai nhiéu qudc gia nhu Thé Nhi Ky, Ba Lan va
Indonesia. Dai dién hang nay tung thira nhan hé thong kiém tra tu déng doi khi
gap sai sét, dac biét doi véi cac tai khoan dp dung cdc ma gidm gid khéng xuat
phat tir dai ly Uy quyén chinh thiec.

DE& xr ly quyén lgi, nhitng nguoi dung bi anh hudng cé thé truy cap truc tiép vao
trang chu cta hang dé gui don khi€u nai téi bd phan hé trg ky thuat. Tuy nhién,
do Adobe hién chua thiét 1ap bo phan cham séc khach hang truc tiép tai Viét
Nam, nguoi dung bat budc phai trao déi thong qua kénh chat truc tuyén bang
tiéng Anh. M6t s6 khach hang da lién hé cho biét ho dugc yéu cau cho tir 3 dén
5 ngay lam viéc dé hé thong x ly, song phia bé phéan ho trg cia Adobe thudng




tlr choi cung cdp nguyén nhan bdc tach chi tiét do cac rang budc vé chinh sach
bao mat ndi b6 cua tap doan.
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