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Hanh trinh 29 nam chuyé&n minh but pha cuaa
MB
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Sau 29 nam bt phéa va khong ngung d6i mdéi, sang tao, MB da cé nhiing budc
chuyén minh vuaot trdi véi tiém nang tang truéng vuot gidi han cia mot ngan
hang truyén théng.

Vuon Ién chiém linh vi thé tap doan tai chinh hang dau

T moét ngan hang chi véi 25 nhan su va 20 ti dong von diéu 1é ban dau, trai
gua 28 nam, Ngan hang TMCP Quan Dgi (MB) tré thanh mét Tap doan tai chinh
da nang va la mot trong nhiing dinh ché tai chinh I6n nhat tai Viét Nam. Khéng
chi cung cap dich vu ngan hang, Tap doan MB mang dén cho nén kinh té va
hang triéu khach hang mét hé sinh thai tai chinh day dd, toan dién nhat thi
truong hién nay, tur linh vuc bdo hiém nhan tho, bdo hiém phi nhan tho, tai
chinh tiéu dung, chiing khoan dén quan ly quy, quan ly tai san.
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Tap doan MB mang dén moét hé sinh thai tai chinh day du va toan dién
nhat thi trudng hién nay

Nho tap trung chuyén déi s6, MB da cé cd nhdy vot vé quy mé khach hang,
nang con so6 4 triéu khach hang trong nam dau tién |én dén 25 triéu khach hang
vao nam 2023. Tinh dén hét thang 10/2023, MB ghi nhan 1,6 ty giao dich trén
kénh so vai gia tri giao dich dat 7 triéu ty dong. Trong dd, riéng App MBBank ghi
nhan 20 triéu giao dich/ngay. Quy mé giao dich trén nén tadng sé duy tri 3 muc
cao 96%, tuong duong cac ngan hang TOP dau chau A. béng thdi, MB la ngan
hang gép mat trong TOP dau Uing dung s& h(tu hon 10 triéu tai khodn dang hoat
dong tai Viét Nam.

Tinh dén ngay 30/9/2023, t6ng tai san toan Tap doan MB dat 815.881 ty dong,
tang 12% so véi nam 2022. Tin dung hgp nhat tang trudng tich cuc véi téng du
ng toan Tap doan dat gan 577.000 ty dong, tuong duong mirc tang khoang 14%
so véi nam trudc. Lgi nhuan trudc thué hgp nhat cia MB dat hon 20.000 ty
dong, ghi nhan muc tang truéng 10% so véGi 9 thang dau nam 2022. Két qua
trén cho thay, ké ca trong boi cdnh nén kinh té ndi chung gap nhiéu khé khan,
thach thic, MB van duy tri da tang trudng tich cuc, mang dén nhiing loi ich gia
tang cho khach hang, c6 dong.

Hudéng dén 30 triéu khach hang nhan ky niém 30 nam thanh lap

Trong buUc thu gii dén cadn bd nhan vién Tap doan MB nhan ky niém 29 nam
thanh 1ap, 6ng Luu Trung Thai, Cha tich HPQT MB khang dinh, MB cGa 29 nam
da qua va chang duong sap tdi luén kién dinh véi s& ménh “Vi su phat trién cla
dat nudc, Vi lgi ich cta khach hang”. “Cac gia tri méi tao ra cho khach hang va
t6 chirc la két qud cla su két hgp sau sac gilta céng nghé va chuyén mon tai
chinh ngan hang,” nguoi ding dau MB nhan manh.

Chu tich MB Luu Trung Thai lan téa tu duy chinh phuc khach hang tai MB, dé la
“tao ra trai nghiém cho khach hang cang don gian cang tét”. Chang han, néu
mot dich vu tai chinh 10 budc, MB may mo rut xudong 3 budc. Cac budc phai
dugc sap xép hop ly, don gian nhat, dé nhin, dé thao tac, it cham. “Dich vu xuat
sac va hop ly sé gilt chan khach hang”, 6ng khang dinh.

Trong khodng 5 nam gan day, MB lién tuc dau tu bai ban nham thuc thi chién
lugc chuyén d6i s6. MB danh ra khoadng 50 triéu USD méi nam cho ha tang céng
nghé dbc lap, dao tao ngudn nhan luc cdng nghé trong ngan hang va trién khai
hang loat du an vé tu dong hda, ing dung Robotics vao quy trinh van hanh, cai
thién hé thong. La moét trong nhitng ngan hang cé ddi ngl nhan su va chuyén
gia cong nghé hung hau nhat hién nay, vdéi trén 2.000 ngudi - chiém 10% téng



nhan su toan Ngan hang, MB hién cé cau trdc nhan su tuong tu nhu mot cong ty
hoat dong trong linh vuc cdng nghé.

MB tap trung phat trién hé sinh thai sé trén hai nén tdng App MBBank (khach
hang cd nhan) va BIZ MBBank (khach hang doanh nghiép), lién tuc tinh chinh
va phéat trién céc tinh ndng maéi nham cai thién trai nghiém khach hang, du la
nhng trdi nghiém nhé nhat.

D&u an tudi 29, MB ghi nhén 25 triéu khach hang, tuong duong 25% dan sé Viét
Nam cé tai khoan tai MB. Trong muc tiéu sap téi, MB du kién chinh phuc 30
triéu khach hang, mung dau an tron 30 tudi vao nam 2024.

Hi MB 29 - HiGreen!

Cling vao dip ky niém 29 nam thanh lap, MB chinh thic phat dong chién dich
HiGreen - Binh Minh Xanh. Pay la chién dich Trach nhiém Xa hoi Cong huéng
(Participatory CSR) do MB khéi xudng va tai trg, nham truyén tai théng diép
song bén ving, quan tam téi moéi trudng va cong déng dén 25 triéu khach hang
va xa hoi. Chién dich thubc chién lugc ESG clia MB dat muc tiéu van déng dugc
15.6 ty dong, du kién thu hat 150.000 nguoi tham gia théng qua van dong thé
thao, Ung ho truc ti€p va tich Ity thién nguyén thong minh.
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Chién dich HiGreen nham truyén tai théng diép séng bén viing, quan
tam téi moi truong va cong dong dén 25 triéu khach hang va xa hoi

VGi muc tiéu “Bién bai rac thanh san chai”, khoan tién gay quy sé duogc tai tro
cho doanh nghiép xa hoi Think playgrounds (TPG) va cac t6 chiric xa ho6i khac dé
cdi tao cac bai rac tu phat, xay dung san choi, khdng gian céng cdng than thién
méi truong, bén ving tai Ha Noi, HOi An, Pa Nang, TP.HCM. Céc cong trinh nay
sé phuc vu it nhat 10.000 tré em va 50.000 ngudi dan va thdc day kha nang


https://thiennguyen.app/higreen

ti€p can binh dang cho nhém céng déng yéu thé (ngudi nghéo, ngudi nhap cu,
nguai khuyét tat...). Chi tiét chuong trinh tai day.

Chia sé vé “ddu an xanh” tai MB, 6ng Pham Nhu Anh - T8ng gidm MB cho biét:
“Trong ting san phdm, dich vu cta MB hién nay, bén canh dap (ng nhu cau
ngay cang cao cla khach hang, thi con luén dé cao ap dung tiéu chi ESG, gdp
phan thay déi tich cuc dén xa hdi va nén kinh té, dong thoi hién thuc hdéa muc
tiéu tré thanh Doanh nghiép xanh va la doanh nghiép ho trg phat trién kinh té
bén viing.”

Thai Son
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