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N(a thé ky hinh thanh va phat trién, viéc tao dung van héa mang ban sac riéng
cla doanh nghiép la mot trong nhirng diéu kién tién quyét dé Tong coéng ty Dién
luc mién Bac (EVNNPC) tré thanh thuong hiéu dich vu hang dau cta nganh dién.
Thé& nhung, tir nhan thdc ding muén tré thanh hanh dong cu thé la ca mot

quang duong dai. Vay dau la di€ém mang tinh mau chét quyét dinh thanh céng?

Lanh dao la miii nhon

Diéu khién do6i ngl 1anh dao ciia EVNNPC quan tam khoéng chi la thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhitng bai toan kinh doanh bdo dam tang truéng vén, ma
con la dinh hudng lam sao xay dung van hdéa doanh nghiép dé xay dung dugc
doi ngli chuyén nghiép, dich vu khach hang xuat sac va thuong hiéu tiéu biéu.

Sang kién “Hanh trinh van héa” da dugc khdi tao t&r nhu cau dé. Dich dén cua
hanh trinh 8y la lam sao d€ van hod lanh dao la mii nhon, van hoa hoc tap la
don bay dé phéat trién bén ving.
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dén cua hanh trinh vdn hoa la lam sao dé€ van hod l&nh dao |a mii nhon, van
hod hoc tap la don by dé phat trién bén viing

Lam sao dé tim dugc ban sac riéng? Lam sao tang cuong gan két quan hé van
hoé trong toan bd hé thong quan ly 1dnh dao t&r Tong céng ty dén cac don vi
mot cach hiéu qud va tich cuc nhat? Bé la nhitng cau haéi khé doi hdi phai tim ra
cach thic xay dung va phat trién hé thong néi dung van hod EVNNPC ngay
cang phong phu, hiéu qua nhat véi cac ndi dung vé van hoa lanh dao, van hoé
ng xu, van hod kinh doanh, van hda an toan va van hod hoc tap...

Nh{rng chuong trinh dao tao, huan luyén nang cao trinh do, nang luc cta cac
cap quan ly, ciing nhu nhan vién la mét 16i gidi. Théng qua dé, EVNNPC mong
muodn xay dung doi ngli can bo cac cap cé phong cach lanh dao EVNNPC thuc
su d6i mai, chuyén nghiép, hanh déng, hiéu qua; tao ra moét moi truong van hoa
lanh manh, tao dong luc va co hdi dé nhan vién phat trién hét kha nang cla
minh, tdng cudng su gan két gilra cadc don vi thanh vién, cdc cd nhan cling nhu
nang cao gia tri niém tin cta khach hang, doi tadc doi véi s ménh va con duong
phat trién cia EVNNPC.

Nhung chi nhu vay van la chua da! Nam 2010, EVNNPC bat dau trién khai xay
dung cac van ban dé cu thé hda cac ndi dung van hdéa doanh nghiép tai co quan
T6éng cong ty cling nhu tai cac don vi thanh vién. Nam 2011, Téng cong ty ban
hanh cuén tai liéu van hda lam viéc va ing xU - cudn tai liéu c6 tinh chat tuyén
ngdn, cong bd cac gid tri van hda cia EVNNPC.

Cuon tai liéu da thé hién dugc cac hé gia tri cot 16i, cAdc chudn muc dao ddc va
cac budc thuc thi van héa. Nam 2013, EVNNPC soan thdo va ban hanh B6 Quy
tac ing xU téi toan thé CBCNV véi mong mudén CBCNV ap dung vao thuc tién



trong giao ti€p Uing x{ va tdc phong lam viéc hang ngay dé phat huy dugc nang
luc cla ting ngudi, la dong luc thic ddy moi CBCNV xay dung tac phong lam
viéc chuyén nghiép, thai dé irng x&r van minh.

Tu nam 2015, Ianh dao EVNNPC cung ngudi diing dau 28 don vi thanh vién ky
cam két thuc thi van hdéa doanh nghiép. Diéu nay da thé hién quyét tam trong
thuc hién nhitng quy dinh, chudn muc dao dic trong giao ti€p, ing xu, tac
phong lam viéc van héa, van minh.

T dd, gbp phan trién khai cong tac van héa doanh nghiép mot cach toan dién
va xuyén sudt, thong nhat, déng long nhat tri t&r ngudi ddng dau dén moi
CBCNV, gbép phan tao nén nét dep van hda doanh nghiép, hudng téi muc tiéu
xay dung EVNNPC phat trién bén viing.

Van héa tao nén gan két

Dau nam 2018, cac don vi dong loat trién khai “Hanh trinh van héa EVNNPC”,
theo do, tap trung vao chuong trinh phong cach lanh dao, van héa hoc tap;
chuong trinh nhan dién thuong hiéu phong cach EVNNPC; truyén théng; phat
trién ndi dung van hdéa doanh nghiép chung va ban sac riéng; déng thoi, day
manh cong tac truyén théng, gido duc tu tudng véi cac ndi dung van hda kinh
doanh mai thong qua chuong trinh “Khach hang la trung tam”.

EVNNPC tép trung vao cong tac gidgo duc, dao tao dbi ngii dé€ ndng cao nang luc,
phd@m chét cda can bd céng nhén vién



Trudc mat, EVNNPC tép trung vao cong tac gido duc, dao tao ddi ngli dé€ nang
cao nang luc, pham chat cta can bd cé6ng nhan vién theo phuong cham: C6
phdm chéat dao diec, cé tri thirc va van hod cao, c6 phong cach chuyén nghiép,
c6 ky nang lam viéc hiéu qud, song cé trach nhiém va nghia tinh.

Doi véi doi ngli can bd quan ly, ndng cao thai do 1anh dao tich cuc, trang bi ky

nang mém lam viéc chuyén nghiép hudng dén hoan thién phong céch lanh dao
EVNNPC véi 4 gia tri co ban la: Tai, duc, trinh d6 chuyén mon va trinh do chinh
tri; dua cong tac van hda doanh nghiép vao hoat déng kinh doanh.

Theo do, toan don vi trién khai dao tao tuyén truyén vé y nghia cla slogan dén
toan thé doi ngl kinh doanh va phat dong chuong trinh d6i méi van hoa kinh
doanh v&i chu dé “Vi niém tin cla ban”; dua tiéu chi, yéu cau vé thai do hanh vi
van hoa Ung x& trong kinh doanh vao céng tadc danh gia hiéu quda hoat déng
hang nam cla can bd quan ly va nhan vién. Dong thai, trién khai moé hinh quan
tri va phat trién van hoa gom 3 I6p chiic nang dé la 1anh dao, quan ly va thuc
thi van hda doanh nghiép théng qua hé thong thong nhat, hién dai véi quy trinh
chat ché, cho phép theo doi, gidm sat va thong ké danh gid kip thoi.

Théng qua chuong trinh “Hanh trinh van héa” gilp cho cong déng, khach hang,
ban beé hi€u haon vé ban sac van hoa ctia EVNNPC. Day chinh la cach lam kinh
doanh theo tu duy méi dé€ thuc su phat trién bén viing dua trén nén tang van
hod cta chinh minh.

Van héa mang ban sac EVNNPC

Véi muc tiéu tirng budc xay dung thanh cong van héa doanh nghiép mang ban
sac riéng, EVNNPC da thu dugc nhitng thanh qua nhat dinh, trd thanh gié tri nén
tang, ting buéc chuyén nghiép héa van héa doanh nghiép trong tu tudng cua
moi CBCNV, mang hinh anh tét dep ciia EVNNPC dén véi khach hang.

Nam 2016, bam sat cha dé “Nang cao nang luc quan tri doanh nghiép, tang
nang suat lao dong va thuc hién téi uu hda chi phi trong hoat déng san xuat
kinh doanh”, EVNNPC nang cao chéat lugng ngudn nhéan luc bang cac chuong
trinh dao tao, tap huan chuyén sau, nang cao chat lugng dich vu khach hang,
chuyén d6i md hinh t6 chirc, sap xép lai lao dong va tai co cau dau tu.

Két hop day manh céc hoat dong thuc thi Van hdéa doanh nghiép, thuc thi bd
Quy tac iing x& van hdéa dé€ chuan hda cac hanh vi ing x&r cila moi ngudi
CBCNYV, thuc hién s& ménh ctia mot nganh kinh té€ mi nhon trong nhiém vu
dam bao an ninh nang lugng quéc gia, xay dung hinh dnh ngudi can bd
EVNNPC: Tan tam - tri tué, trach nhiém - than thién, tao surc lan téa, cong



hudng.

EVNNPC, budc dau da thanh cong trong thuc hién déi mai kinh doanh va dich vu
khach hang (KD&DVKH) gan lién vai chién lugc phat trién ngudn nhéan luc. Bén
canh viéc thuc hién t6t cac nhiém vu quan ly, san xuat, kinh doanh, EVNNPC sé
trién khai sau réng va cé hiéu qua cac chuong trinh cla hanh trinh van hda
thong qua xay dung phong cach lanh dao méi EVNNPC, hoc tap khdng ngung va
cac nOi dung quan trong khac.
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EVNNPC vdi phuong chdm “Déi méi - chuyén nghiép - hanh dbng - hiéu qua”

Véi tinh than nhin thang vao sy that, thay déi tu duy cta ddi ngli 1&nh dao cac
cap va toan thé can b6, cong nhan vién theo phuong cham “B6i méi - chuyén
nghiép - hanh dong - hiéu qua”, céng tac van hdéa doanh nghiép gan lién vdai
cam két trach nhiém cla thu truéng cac don vi. Theo do, tlr thang 4/2018, t6
chtc trién khai chuong trinh hdi thdo, tap hudn dao tao nadng cao nang luc,
phong cach Ianh dao va quan tri déi maéi kinh doanh tai cac don vi theo chuong
trinh, néi dung thong nhat ctia “Hanh trinh van héa EVNNPC”.

Tap huan nang cao ky nang cho can bd chuyén trach vé van héa doanh nghiép;
trién khai xay dung hé théng phan mém quan tri van hdéa doanh nghiép tap
trung théng nhat trong toan Téng cong ty, dua hé théng vao s dung giai doan
1 tir thdng 7/2018. Bong thai, ti€p tuc dau tu xay dung hoan thién hé théng noi
dung van hda doanh nghiép dung chung théng nhat dé trién khai thuc hién cac
chuong trinh hanh déng hiéu qua.



truong khac phuc su cé trong dém dé cdp dién tro lai cho nhan dén

Doi vGi cac don vi trién khai Chuong trinh “Khach hang la trung tdm” phéi hgp
thuc hién cac ndi dung van héa doanh nghiép ctia hanh trinh van héa EVNNPC.
Két qua,100% don vi hoan thanh trién khai cac chuong gido duc dao tao va
truyén thong vé van hda doanh nghiép trudc thang 10/2018.



Hoan thanh céng téc thu thap, tim hiéu va danh gid d6 hai long ciia CBCNV doi
v@i thu trudng cac don vi trong trién khai ndi dung van héa doanh nghiép quan
trong va hoat dong d6i méi KD&DVKH trudc thadng 12/2018; hoan thanh chuaong
trinh dao tao E-learning vé linh vuc nay.

EVNNPC da trién khai chuong trinh nhéan dién thuong hiéu theo phong céch
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phuc sy cé trong mua bdao dé nhanh chong cép dién trd lai cho nhan dan

EVNNPC tap trung thuc hién chuong trinh xay dung phong cach 1anh dao dé tao
budc dot pha. Cac don vi d6i méi coéng tédc quan tri van hdéa doanh nghiép theo
mo hinh 3 cdp: Lanh dao - quan ly - thuc thi gilp cho viéc ki€ém soat, danh gia
thiét thuc ting hoat dong cla don vi. Lay két qud thuc hién lam tiéu chi danh
gia muc d6 hoan thanh hang nam.

Toan Téng cong ty day manh gido duc, dao tao truyén théng bang nhiéu nbi
dung, hinh thdc phong phi dé€ lan téa anh hudng cta van héa mai. Tang cudng
hoat dong giao luu, chia sé kinh nghiém gilra cac don vi trong va ngoai EVNNPC,
trong va ngoai nudc. Khuyén khich té chirc hoat dong hoi thao, dao tao gido duc
vé van hdéa doanh nghiép, tao méi truong lam viéc lanh manh, chuyén nghiép,
van minh.



EVNNPC tiép tuc lan tda tinh than hoc tap, trong dé, Ianh dao phai la nguoi di
dau néu cao tinh than hoc tap dé biét cach l1anh dao chuyén nghiép hiéu qua,
dua t6é chirc phat trién lanh manh, [dy phuong cham hoat dong “Vi su phat trién
cOng dong”. Van héa doanh nghiép cta EVNNPC la phét trién bén viing, gan loi
ich ctia doanh nghiép vdi lgi ich cong dong. Pay la nét van hda rat riéng khang
dinh mo6t phong cach doanh nghiép cua EVNNPC.

Van héa la nén tang co ban cua doanh nghiép, vi vdy, muén doanh
nghiép phat trién bén virng can phai lam tét van héa doanh nghiép
(VHDN), tao ra su théng nhat vé tu tuéng, su déng thuin vé hanh déng
cua moi thanh vién trong toan Téng céng ty, dac biét la tu tuéng doi
méi théng qua mét hé théng gia tri, triét Iy kinh doanh va cac quy tac
ing xt&r chudn muc chung- dé la quan diém cét 16i va xuyén suét trong
hanh trinh xay dung va thuc thi van héa doanh nghiép ¢ EVNNPC.

Minh Anh




