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Nửa thế kỷ hình thành và phát triển, việc tạo dựng văn hóa mang bản sắc riêng
của doanh nghiệp là một trong những điều kiện tiên quyết để Tổng công ty Điện
lực miền Bắc (EVNNPC) trở thành thương hiệu dịch vụ hàng đầu của ngành điện.
Thế nhưng, từ nhận thức đúng muốn trở thành hành động cụ thể là cả một
quãng đường dài. Vậy đâu là điểm mang tính mấu chốt quyết định thành công?

 

Lãnh đạo là mũi nhọn

Điều khiến đội ngũ lãnh đạo của EVNNPC quan tâm không chỉ là thực hiện
nhiệm vụ chính trị, những bài toán kinh doanh bảo đảm tăng trưởng vốn, mà
còn là định hướng làm sao xây dựng văn hóa doanh nghiệp để xây dựng được
đội ngũ chuyên nghiệp, dịch vụ khách hàng xuất sắc và thương hiệu tiêu biểu.

Sáng kiến “Hành trình văn hóa” đã được khởi tạo từ nhu cầu đó. Đích đến của
hành trình ấy là làm sao để văn hoá lãnh đạo là mũi nhọn, văn hoá học tập là
đòn bẩy để phát triển bền vững.
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Đích

đến của hành trình văn hóa là làm sao để văn hoá lãnh đạo là mũi nhọn, văn
hoá học tập là đòn bẩy để phát triển bền vững

Làm sao để tìm được bản sắc riêng? Làm sao tăng cường gắn kết quan hệ văn
hoá trong toàn bộ hệ thống quản lý lãnh đạo từ Tổng công ty đến các đơn vị
một cách hiệu quả và tích cực nhất? Đó là những câu hỏi khó đòi hỏi phải tìm ra
cách thức xây dựng và phát triển hệ thống nội dung văn hoá EVNNPC ngày
càng phong phú, hiệu quả nhất với các nội dung về văn hoá lãnh đạo, văn hoá
ứng xử, văn hoá kinh doanh, văn hóa an toàn và văn hoá học tập…

Những chương trình đào tạo, huấn luyện nâng cao trình độ, năng lực của các
cấp quản lý, cũng như nhân viên là một lời giải. Thông qua đó, EVNNPC mong
muốn xây dựng đội ngũ cán bộ các cấp có phong cách lãnh đạo EVNNPC thực
sự đổi mới, chuyên nghiệp, hành động, hiệu quả; tạo ra một môi trường văn hoá
lành mạnh, tạo động lực và cơ hội để nhân viên phát triển hết khả năng của
mình, tăng cường sự gắn kết giữa các đơn vị thành viên, các cá nhân cũng như
nâng cao giá trị niềm tin của khách hàng, đối tác đối với sứ mệnh và con đường
phát triển của EVNNPC.

Nhưng chỉ như vậy vẫn là chưa đủ! Năm 2010, EVNNPC bắt đầu triển khai xây
dựng các văn bản để cụ thể hóa các nội dung văn hóa doanh nghiệp tại cơ quan
Tổng công ty cũng như tại các đơn vị thành viên. Năm 2011, Tổng công ty ban
hành cuốn tài liệu văn hóa làm việc và ứng xử - cuốn tài liệu có tính chất tuyên
ngôn, công bố các giá trị văn hóa của EVNNPC.

Cuốn tài liệu đã thể hiện được các hệ giá trị cốt lõi, các chuẩn mực đạo đức và
các bước thực thi văn hóa. Năm 2013, EVNNPC soạn thảo và ban hành Bộ Quy
tắc ứng xử tới toàn thể CBCNV với mong muốn CBCNV áp dụng vào thực tiễn

“Hành trình văn hóa” - Hành trình tạo nên thương hiệu hàng đầu
https://thuonghieucongluan.com.vn/hanh-trinh-van-hoa-hanh-trinh-tao-nen-thuong-hieu-hang-dau-a81408.html



trong giao tiếp ứng xử và tác phong làm việc hàng ngày để phát huy được năng
lực của từng người, là động lực thúc đẩy mỗi CBCNV xây dựng tác phong làm
việc chuyên nghiệp, thái độ ứng xử văn minh.

Từ năm 2015, lãnh đạo EVNNPC cùng người đứng đầu 28 đơn vị thành viên ký
cam kết thực thi văn hóa doanh nghiệp. Điều này đã thể hiện quyết tâm trong
thực hiện những quy định, chuẩn mực đạo đức trong giao tiếp, ứng xử, tác
phong làm việc văn hóa, văn minh.

Từ đó, góp phần triển khai công tác văn hóa doanh nghiệp một cách toàn diện
và xuyên suốt, thống nhất, đồng lòng nhất trí từ người đứng đầu đến mỗi
CBCNV, góp phần tạo nên nét đẹp văn hóa doanh nghiệp, hướng tới mục tiêu
xây dựng EVNNPC phát triển bền vững.

Văn hóa tạo nên gắn kết

Đầu năm 2018, các đơn vị đồng loạt triển khai “Hành trình văn hóa EVNNPC”,
theo đó, tập trung vào chương trình phong cách lãnh đạo, văn hóa học tập;
chương trình nhận diện thương hiệu phong cách EVNNPC; truyền thông; phát
triển nội dung văn hóa doanh nghiệp chung và bản sắc riêng; đồng thời, đẩy
mạnh công tác truyền thông, giáo dục tư tưởng với các nội dung văn hóa kinh
doanh mới thông qua chương trình “Khách hàng là trung tâm”.

EVNNPC tập trung vào công tác giáo dục, đào tạo đội ngũ để nâng cao năng lực,
phẩm chất của cán bộ công nhân viên

“Hành trình văn hóa” - Hành trình tạo nên thương hiệu hàng đầu
https://thuonghieucongluan.com.vn/hanh-trinh-van-hoa-hanh-trinh-tao-nen-thuong-hieu-hang-dau-a81408.html



Trước mắt, EVNNPC tập trung vào công tác giáo dục, đào tạo đội ngũ để nâng
cao năng lực, phẩm chất của cán bộ công nhân viên theo phương châm: Có
phẩm chất đạo đức, có tri thức và văn hoá cao, có phong cách chuyên nghiệp,
có kỹ năng làm việc hiệu quả, sống có trách nhiệm và nghĩa tình.

Đối với đội ngũ cán bộ quản lý, nâng cao thái độ lãnh đạo tích cực, trang bị kỹ
năng mềm làm việc chuyên nghiệp hướng đến hoàn thiện phong cách lãnh đạo
EVNNPC với 4 giá trị cơ bản là: Tài, đức, trình độ chuyên môn và trình độ chính
trị; đưa công tác văn hóa doanh nghiệp vào hoạt động kinh doanh.

Theo đó, toàn đơn vị triển khai đào tạo tuyên truyền về ý nghĩa của slogan đến
toàn thể đội ngũ kinh doanh và phát động chương trình đổi mới văn hoá kinh
doanh với chủ đề “Vì niềm tin của bạn”; đưa tiêu chí, yêu cầu về thái độ hành vi
văn hoá ứng xử trong kinh doanh vào công tác đánh giá hiệu quả hoạt động
hàng năm của cán bộ quản lý và nhân viên. Đồng thời, triển khai mô hình quản
trị và phát triển văn hoá gồm 3 lớp chức năng đó là lãnh đạo, quản lý và thực
thi văn hóa doanh nghiệp thông qua hệ thống thống nhất, hiện đại với quy trình
chặt chẽ, cho phép theo dõi, giám sát và thống kê đánh giá kịp thời.

Thông qua chương trình “Hành trình văn hóa” giúp cho cộng đồng, khách hàng,
bạn bè hiểu hơn về bản sắc văn hoá của EVNNPC. Đây chính là cách làm kinh
doanh theo tư duy mới để thực sự phát triển bền vững dựa trên nền tảng văn
hoá của chính mình.

Văn hóa mang bản sắc EVNNPC

Với mục tiêu từng bước xây dựng thành công văn hóa doanh nghiệp mang bản
sắc riêng, EVNNPC đã thu được những thành quả nhất định, trở thành giá trị nền
tảng, từng bước chuyên nghiệp hóa văn hóa doanh nghiệp trong tư tưởng của
mỗi CBCNV, mang hình ảnh tốt đẹp của EVNNPC đến với khách hàng.

Năm 2016, bám sát chủ đề “Nâng cao năng lực quản trị doanh nghiệp, tăng
năng suất lao động và thực hiện tối ưu hóa chi phí trong hoạt động sản xuất
kinh doanh”, EVNNPC nâng cao chất lượng nguồn nhân lực bằng các chương
trình đào tạo, tập huấn chuyên sâu, nâng cao chất lượng dịch vụ khách hàng,
chuyển đổi mô hình tổ chức, sắp xếp lại lao động và tái cơ cấu đầu tư.

Kết hợp đẩy mạnh các hoạt động thực thi Văn hóa doanh nghiệp, thực thi bộ
Quy tắc ứng xử văn hóa để chuẩn hóa các hành vi ứng xử của mỗi người
CBCNV, thực hiện sứ mệnh của một ngành kinh tế mũi nhọn trong nhiệm vụ
đảm bảo an ninh năng lượng quốc gia, xây dựng hình ảnh người cán bộ
EVNNPC: Tận tâm - trí tuệ, trách nhiệm - thân thiện, tạo sức lan tỏa, cộng
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hưởng.

EVNNPC, bước đầu đã thành công trong thực hiện đổi mới kinh doanh và dịch vụ
khách hàng (KD&DVKH) gắn liền với chiến lược phát triển nguồn nhân lực. Bên
cạnh việc thực hiện tốt các nhiệm vụ quản lý, sản xuất, kinh doanh, EVNNPC sẽ
triển khai sâu rộng và có hiệu quả các chương trình của hành trình văn hóa
thông qua xây dựng phong cách lãnh đạo mới EVNNPC, học tập không ngừng và
các nội dung quan trọng khác.

EVNNPC với phương châm “Đổi mới - chuyên nghiệp - hành động - hiệu quả”

Với tinh thần nhìn thẳng vào sự thật, thay đổi tư duy của đội ngũ lãnh đạo các
cấp và toàn thể cán bộ, công nhân viên theo phương châm “Đổi mới - chuyên
nghiệp - hành động - hiệu quả”, công tác văn hóa doanh nghiệp gắn liền với
cam kết trách nhiệm của thủ trưởng các đơn vị. Theo đó, từ tháng 4/2018, tổ
chức triển khai chương trình hội thảo, tập huấn đào tạo nâng cao năng lực,
phong cách lãnh đạo và quản trị đổi mới kinh doanh tại các đơn vị theo chương
trình, nội dung thống nhất của “Hành trình văn hóa EVNNPC”.

Tập huấn nâng cao kỹ năng cho cán bộ chuyên trách về văn hóa doanh nghiệp;
triển khai xây dựng hệ thống phần mềm quản trị văn hóa doanh nghiệp tập
trung thống nhất trong toàn Tổng công ty, đưa hệ thống vào sử dụng giai đoạn
1 từ tháng 7/2018. Đồng thời, tiếp tục đầu tư xây dựng hoàn thiện hệ thống nội
dung văn hóa doanh nghiệp dùng chung thống nhất để triển khai thực hiện các
chương trình hành động hiệu quả.
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Khẩn

trương khắc phục sự cố trong đêm để cấp điện trở lại cho nhân dân

Đối với các đơn vị triển khai Chương trình “Khách hàng là trung tâm” phối hợp
thực hiện các nội dung văn hóa doanh nghiệp của hành trình văn hóa EVNNPC.
Kết quả,100% đơn vị hoàn thành triển khai các chương giáo dục đào tạo và
truyền thông về văn hóa doanh nghiệp trước tháng 10/2018.
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Hoàn thành công tác thu thập, tìm hiểu và đánh giá độ hài lòng của CBCNV đối
với thủ trưởng các đơn vị trong triển khai nội dung văn hóa doanh nghiệp quan
trọng và hoạt động đổi mới KD&DVKH trước tháng 12/2018; hoàn thành chương
trình đào tạo E-learning về lĩnh vực này.

EVNNPC đã triển khai chương trình nhận diện thương hiệu theo phong cách
EVNNPC với khẩu hiệu “Vì niềm tin của bạn” nhằm tạo nên sự thống nhất, đồng
bộ cho hình ảnh EVNNPC trên đường đổi mới vì khách hàng và sự phát triển của
đất nước.

Khắc

phục sự cố trong mưa bão để nhanh chóng cấp điện trở lại cho nhân dân

EVNNPC tập trung thực hiện chương trình xây dựng phong cách lãnh đạo để tạo
bước đột phá. Các đơn vị đổi mới công tác quản trị văn hóa doanh nghiệp theo
mô hình 3 cấp: Lãnh đạo - quản lý - thực thi giúp cho việc kiểm soát, đánh giá
thiết thực từng hoạt động của đơn vị. Lấy kết quả thực hiện làm tiêu chí đánh
giá mức độ hoàn thành hàng năm.

Toàn Tổng công ty đẩy mạnh giáo dục, đào tạo truyền thông bằng nhiều nội
dung, hình thức phong phú để lan tỏa ảnh hưởng của văn hóa mới. Tăng cường
hoạt động giao lưu, chia sẻ kinh nghiệm giữa các đơn vị trong và ngoài EVNNPC,
trong và ngoài nước. Khuyến khích tổ chức hoạt động hội thảo, đào tạo giáo dục
về văn hóa doanh nghiệp, tạo môi trường làm việc lành mạnh, chuyên nghiệp,
văn minh.
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EVNNPC tiếp tục lan tỏa tinh thần học tập, trong đó, lãnh đạo phải là người đi
đầu nêu cao tinh thần học tập để biết cách lãnh đạo chuyên nghiệp hiệu quả,
đưa tổ chức phát triển lành mạnh, lấy phương châm hoạt động “Vì sự phát triển
cộng đồng”. Văn hóa doanh nghiệp của EVNNPC là phát triển bền vững, gắn lợi
ích của doanh nghiệp với lợi ích cộng đồng. Đây là nét văn hóa rất riêng khẳng
định một phong cách doanh nghiệp của EVNNPC.

Văn hóa là nền tảng cơ bản của doanh nghiệp, vì vậy, muốn doanh
nghiệp phát triển bền vững cần phải làm tốt văn hóa doanh nghiệp
(VHDN), tạo ra sự thống nhất về tư tưởng, sự đồng thuận về hành động
của mọi thành viên trong toàn Tổng công ty, đặc biệt là tư tưởng đổi
mới thông qua một hệ thống giá trị, triết lý kinh doanh và các quy tắc
ứng xử chuẩn mực chung- đó là quan điểm cốt lõi và xuyên suốt trong
hành trình xây dựng và thực thi văn hóa doanh nghiệp ở EVNNPC.

Minh Anh
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