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Hanh trinh xay dung thuong hiéu: Tu chat

luong dén niém tin
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Trong boéi cdnh hdi nhap sau rong, khi hang héa Viét Nam khoéng chi canh tranh
trong nudc ma con doi dién truc ti€p va@i cac thuong hiéu toan cau, cau chuyén
xay dung thuong hiéu da khéng con la luya chon, ma tré thanh yéu cau song
con. Thuong hiéu khéng chi bat dau tir chat lugng san pham, ma chi thuc su
bén viing khi dugc nudi dudng bang niém tin cha nguoi tiéu dung.

Chat lugng la nén moéng. Nhung niém tin méi la “tai sdn v6 hinh” tao nén gia tri
dai han cho doanh nghiép. Hanh trinh tir chat lugng dén niém tin vi thé khbng
phai [a con dudng ngan, ma la qué trinh bén bi, doi hdi chién lugc, dao dic kinh
doanh va su nhat quan trong ting diém cham véi khach hang.
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Thuaong hiéu khéng chi bat dau tir chat lugng san pham, ma chi thuc
su bén vitng khi dugc nudi dudng bang niém tin cla ngudi tiéu dung




Thuong hiéu la 16i hita cia doanh nghiép

Khong cé thuong hiéu nao ton tai néu san pham khéng dap (ng dugc nhu cau
co ban cua thi truong. Diéu nay tudng chirng hién nhién, nhung trong thuc te,
khong it doanh nghiép van xem nhe yéu té c6t 16i nay khi qué chd trong vao
quang ba.

Mot vi du dién hinh la Vinamilk. Trong suét nhiéu nam, doanh nghiép nay kién
tri dau tu vao cong nghé, kiém soat chat lugng tUr trang trai dén ban an, xay
dung hé théng tiéu chuan quéc té. Chinh viéc dat chat lugng 1én hang dau da
gilp sdn pham cua Vinamilk khéng chi chiém linh thi truong ndi dia ma con
xuat khdu sang hon 60 qudc gia va vung lanh tha.

Tuong tu, TH true Milk da lua chon chién lugc “sita sach” nhu moét dinh vi
thuong hiéu. Bang viéc dau tu manh vao chubi san xuat khép kin, minh bach
ngudn goc, doanh nghiép nay khong chi ban san phdm ma con ban “niém tin vé
su tinh khiét”.

Nhitng cdu chuyén nay cho thay, chat lugng khbéng chi la tiéu chuan ky thuéat,
ma con la 16i cam két dau tién gilta doanh nghiép va ngudi tiéu dung.

Néu chat luong la diéu kién can, thi niém tin la diéu kién du dé thuong hiéu ton
tai 1au dai. Niém tin khong hinh thanh trong mét chién dich marketing, ma dugc
tich 10y qua thaoi gian, qua trai nghiém nhat quén cla khach hang.

Theo Philip Kotler - “cha dé cua marketing hién dai”: “Thuong hiéu la [6i h(a
clUa doanh nghiép doéi véi khach hang”. Loi hira dé chi cé gia tri khi dugc thuc
hién lién tuc, khong dut gay.

O Viét Nam, FPT Ia mot minh ching ré nét. TU mdt cdng ty cong nghé non tré,
FPT da ting budc xay dung uy tin thdng qua chat lugng dich vu, nang luc trién
khai va su minh bach trong hop tac. Ngay nay, thuong hiéu FPT khong chi gan
véi san pham céng nghé, ma con dai dién cho hinh dnh doanh nghiép Viét c6
thé canh tranh trén thj truong toan cau.
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FPT da tung budc xay dung uy tin théng qua chat luong dich vu, nang
luc trién khai va sy minh bach trong hgp téac

Niém tin cling thé hién rd trong nganh ban 1&. Chang han, Thé Gidi Di Bdng
khong chi ban sdn pham dién t& ma con xay dung trai nghiém khach hang nhat
quan: TU tu van, hau mai dén chinh sach déi tra minh bach. Chinh nhiing yéu to
tudng chirng “phi sdn pham” nay lai la nén tdng clng coé niém tin.

Thé Giéi Di Pong khong chi ban sdn phdm dién t& ma con xay dung
trai nghiém khach hang nhat quan

Chuyén doi sé - don bay gia tang niém tin

Mot thuong hiéu c6 thé phat trién nhanh nho chién luge kinh doanh hiéu qua,
nhung chi c6 thé ton tai lau dai khi dat dao ddc kinh doanh lam nén tang. Trong



thai dai so, noi théng tin lan truyén véi toc do chong mat, mot sai [am nho ciing
c6 thé khién niém tin bi pha va&.

Khong it thuong hiéu ting “lao dao” vi vi pham cam két chat lugng hoac thiéu
minh bach. Nhiing su c6 vé an toan thuc pham, gian lan xuat x& hay quang céo
sai sy that da khién nhiéu doanh nghiép phai trd gid bang uy tin tich Iy trong
nhiéu nam.

O chiéu nguoc lai, cdc thuong hiéu chd ddng minh bach va chiu trdch nhiém lai
nhan dugc su Ung hd manh mé. VinFast la vi du dang chd y khi lién tuc cai tién
san pham, cong khai chinh sach bdo hanh, san sang thu héi va nadng cap xe khi
phéat hién 16i. Chinh cdch (ng x& trach nhiém nay gép phan cing cé niém tin
cta khach hang trong mét Iinh vuc méi mé nhu xe dién.

Trong ky nguyén s6, hanh trinh xay dung thuong hiéu da cé thém nhirng cong
cu méi. Cong nghé khong chi gilp nang cao chéat lugng sdn phdm, ma con tao
ra sy minh bach va tuong tac truc ti€p véi nguoi tiéu dung.

Cac nén tang s6 cho phép doanh nghiép lang nghe phan hoi theo thai gian thuc,
cé nhan héa trai nghiém va x( ly khing hodng nhanh chéng. Bong thai, di liéu
cling gitp doanh nghiép hiéu ré hon vé hanh vi khach hang, tir dé cai thién chat
luong dich vu.

Tiki ting tao dung niém tin bang chién lugc “giao hang nhanh - ding hen”,
minh bach thong tin san pham va kiém soat chat lugng ngudi ban. Trong bdi
cdnh thuong mai dién t canh tranh khéc liét, chinh yéu t6 niém tin da gidp
doanh nghiép nay gilt chan khach hang.

Hanh trinh t&r chat lugng dén niém tin khong chi la cau chuyén cula ting doanh
nghiép, ma con la cau chuyén cta cd quodc gia. Thuong hiéu quéc gia Viét Nam
trong nhitng nam qua da c6 budc ti€n dang k&, thé hién qua su gia tang gia tri
xuat khau, su hién dién cla hang Viét trén thi truong quoc te.

Theo Brand Finance, gia tri thuong hiéu quoc gia Viét Nam lién tuc tang trudng
trong nhitng nam gan day, phan anh su cai thién vé uy tin va nang luc canh
tranh.

Chuyén gia thuong hiéu Lai Tién Manh, Gidm doc Cong ty Cé phan Mibrand Viét
Nam: Xay dung thuong hiéu la cubéc choi dai han, trong dé niém tin cla khéach
hang la tai sdn quy gid nhat. Niém tin nay khong thé mua bang quang cédo, ma
phai dugc tich Ity bang trai nghiém thuc té.



Trong b6i cdnh canh tranh toan cau, doanh nghiép Viét can xac dinh ro gia tri
c6t 16i va duy tri sy nhat quan trong thong diép. Khach hang cé thé quén mot
guang cao hay, nhung ho sé khéng quén mot trai nghiém té.

Bai hoc cho doanh nghiép Viét

TU nhing cau chuyén thuc tién, c6 thé rat ra mét s6 bai hoc quan trong trong
hanh trinh xay dung thuong hiéu:

Thi nhat, chat lugng phai la uu tién hang dau va dugc kiém soat mot cach hé
thong. Khong c6 chién lugc marketing nao c6 thé clru van mét san pham kém
chat lugng.

Tha hai, niém tin dugc xay dung tur su nhat quan. Moéi diém cham vdéi khach
hang - t&r sdn pham, dich vu dén truyén thong déu phai phdn anh cung mét gia
tri cot 16i.

Th& ba, minh bach va trach nhiém la yéu t6 then chot. Trong thoi dai s6, doanh
nghiép khong thé “che gidu” sai lam, ma can doéi dién va xr ly mot cach chuyén
nghiép.

Thi tu, dau tu cho thuong hiéu la dau tu dai han. Nhitng két qua khong thé dén
trong ngay mét ngay hai, nhung sé mang lai gia tri bén ving.

18 nam Ngay Thuong hiéu Viét Nam la c6t moc dé€ nhin lai chang duong da qua,
nhung cling la 16i nhac nhd vé hanh trinh phia truéc. Trong moét thé gigi ma
ngudi tiéu dung ngay cang théng minh va khat khe, thuong hiéu khong chi la
“cdi tén”, ma la su tong hoa cla chat luong, trai nghiém va niém tin.

Hanh trinh t&r chat lugng dén niém tin khong cé diém két. Mo6i ngay, doanh
nghiép déu phai “tdi khang dinh” 16i h&ta cla minh véi khdch hang. Va chi
nhitng thuong hiéu kién tri véi gia tri cot 16i, trung thuc véi cam két va khbng
ngung déi méi méi c6 thé ding ving.

D6 ciling chinh 1a con duong dé thuong hiéu Viét khong chi chinh phuc thi
truong trong nudc, ma con vuon xa trén ban doé kinh té toan cau bang chinh
niém tin dugc xay dung ti chat lugng that.

Chuong trinh Thuong hiéu Quéc gia Viét Nam da goép phan nang cao nhan thic
cla doanh nghiép vé vai tro clha thuong hiéu. Nhitng doanh nghiép dat danh
hiéu nay khong chi dap Ung tiéu chi vé chat lugng, ma con vé d6i méi sang tao
va nang luc tién phong.
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