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Trong bối cảnh hội nhập sâu rộng, khi hàng hóa Việt Nam không chỉ cạnh tranh
trong nước mà còn đối diện trực tiếp với các thương hiệu toàn cầu, câu chuyện
xây dựng thương hiệu đã không còn là lựa chọn, mà trở thành yêu cầu sống
còn. Thương hiệu không chỉ bắt đầu từ chất lượng sản phẩm, mà chỉ thực sự
bền vững khi được nuôi dưỡng bằng niềm tin của người tiêu dùng.

Chất lượng là nền móng. Nhưng niềm tin mới là “tài sản vô hình” tạo nên giá trị
dài hạn cho doanh nghiệp. Hành trình từ chất lượng đến niềm tin vì thế không
phải là con đường ngắn, mà là quá trình bền bỉ, đòi hỏi chiến lược, đạo đức kinh
doanh và sự nhất quán trong từng điểm chạm với khách hàng.

Thương hiệu không chỉ bắt đầu từ chất lượng sản phẩm, mà chỉ thực
sự bền vững khi được nuôi dưỡng bằng niềm tin của người tiêu dùng
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Thương hiệu là lời hứa của doanh nghiệp

Không có thương hiệu nào tồn tại nếu sản phẩm không đáp ứng được nhu cầu
cơ bản của thị trường. Điều này tưởng chừng hiển nhiên, nhưng trong thực tế,
không ít doanh nghiệp vẫn xem nhẹ yếu tố cốt lõi này khi quá chú trọng vào
quảng bá.

Một ví dụ điển hình là Vinamilk. Trong suốt nhiều năm, doanh nghiệp này kiên
trì đầu tư vào công nghệ, kiểm soát chất lượng từ trang trại đến bàn ăn, xây
dựng hệ thống tiêu chuẩn quốc tế. Chính việc đặt chất lượng lên hàng đầu đã
giúp sản phẩm của Vinamilk không chỉ chiếm lĩnh thị trường nội địa mà còn
xuất khẩu sang hơn 60 quốc gia và vùng lãnh thổ.

Tương tự, TH true Milk đã lựa chọn chiến lược “sữa sạch” như một định vị
thương hiệu. Bằng việc đầu tư mạnh vào chuỗi sản xuất khép kín, minh bạch
nguồn gốc, doanh nghiệp này không chỉ bán sản phẩm mà còn bán “niềm tin về
sự tinh khiết”.

Những câu chuyện này cho thấy, chất lượng không chỉ là tiêu chuẩn kỹ thuật,
mà còn là lời cam kết đầu tiên giữa doanh nghiệp và người tiêu dùng.

Nếu chất lượng là điều kiện cần, thì niềm tin là điều kiện đủ để thương hiệu tồn
tại lâu dài. Niềm tin không hình thành trong một chiến dịch marketing, mà được
tích lũy qua thời gian, qua trải nghiệm nhất quán của khách hàng.

Theo Philip Kotler - “cha đẻ của marketing hiện đại”: “Thương hiệu là lời hứa
của doanh nghiệp đối với khách hàng”. Lời hứa đó chỉ có giá trị khi được thực
hiện liên tục, không đứt gãy.

Ở Việt Nam, FPT là một minh chứng rõ nét. Từ một công ty công nghệ non trẻ,
FPT đã từng bước xây dựng uy tín thông qua chất lượng dịch vụ, năng lực triển
khai và sự minh bạch trong hợp tác. Ngày nay, thương hiệu FPT không chỉ gắn
với sản phẩm công nghệ, mà còn đại diện cho hình ảnh doanh nghiệp Việt có
thể cạnh tranh trên thị trường toàn cầu.
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FPT đã từng bước xây dựng uy tín thông qua chất lượng dịch vụ, năng
lực triển khai và sự minh bạch trong hợp tác

Niềm tin cũng thể hiện rõ trong ngành bán lẻ. Chẳng hạn, Thế Giới Di Động
không chỉ bán sản phẩm điện tử mà còn xây dựng trải nghiệm khách hàng nhất
quán: Từ tư vấn, hậu mãi đến chính sách đổi trả minh bạch. Chính những yếu tố
tưởng chừng “phi sản phẩm” này lại là nền tảng củng cố niềm tin.

Thế Giới Di Động không chỉ bán sản phẩm điện tử mà còn xây dựng
trải nghiệm khách hàng nhất quán

Chuyển đổi số - đòn bẩy gia tăng niềm tin

Một thương hiệu có thể phát triển nhanh nhờ chiến lược kinh doanh hiệu quả,
nhưng chỉ có thể tồn tại lâu dài khi đặt đạo đức kinh doanh làm nền tảng. Trong
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thời đại số, nơi thông tin lan truyền với tốc độ chóng mặt, một sai lầm nhỏ cũng
có thể khiến niềm tin bị phá vỡ.

Không ít thương hiệu từng “lao đao” vì vi phạm cam kết chất lượng hoặc thiếu
minh bạch. Những sự cố về an toàn thực phẩm, gian lận xuất xứ hay quảng cáo
sai sự thật đã khiến nhiều doanh nghiệp phải trả giá bằng uy tín tích lũy trong
nhiều năm.

Ở chiều ngược lại, các thương hiệu chủ động minh bạch và chịu trách nhiệm lại
nhận được sự ủng hộ mạnh mẽ. VinFast là ví dụ đáng chú ý khi liên tục cải tiến
sản phẩm, công khai chính sách bảo hành, sẵn sàng thu hồi và nâng cấp xe khi
phát hiện lỗi. Chính cách ứng xử trách nhiệm này góp phần củng cố niềm tin
của khách hàng trong một lĩnh vực mới mẻ như xe điện.

Trong kỷ nguyên số, hành trình xây dựng thương hiệu đã có thêm những công
cụ mới. Công nghệ không chỉ giúp nâng cao chất lượng sản phẩm, mà còn tạo
ra sự minh bạch và tương tác trực tiếp với người tiêu dùng.

Các nền tảng số cho phép doanh nghiệp lắng nghe phản hồi theo thời gian thực,
cá nhân hóa trải nghiệm và xử lý khủng hoảng nhanh chóng. Đồng thời, dữ liệu
cũng giúp doanh nghiệp hiểu rõ hơn về hành vi khách hàng, từ đó cải thiện chất
lượng dịch vụ.

Tiki từng tạo dựng niềm tin bằng chiến lược “giao hàng nhanh - đúng hẹn”,
minh bạch thông tin sản phẩm và kiểm soát chất lượng người bán. Trong bối
cảnh thương mại điện tử cạnh tranh khốc liệt, chính yếu tố niềm tin đã giúp
doanh nghiệp này giữ chân khách hàng.

Hành trình từ chất lượng đến niềm tin không chỉ là câu chuyện của từng doanh
nghiệp, mà còn là câu chuyện của cả quốc gia. Thương hiệu quốc gia Việt Nam
trong những năm qua đã có bước tiến đáng kể, thể hiện qua sự gia tăng giá trị
xuất khẩu, sự hiện diện của hàng Việt trên thị trường quốc tế.

Theo Brand Finance, giá trị thương hiệu quốc gia Việt Nam liên tục tăng trưởng
trong những năm gần đây, phản ánh sự cải thiện về uy tín và năng lực cạnh
tranh.

Chuyên gia thương hiệu Lại Tiến Mạnh, Giám đốc Công ty Cổ phần Mibrand Việt
Nam: Xây dựng thương hiệu là cuộc chơi dài hạn, trong đó niềm tin của khách
hàng là tài sản quý giá nhất. Niềm tin này không thể mua bằng quảng cáo, mà
phải được tích lũy bằng trải nghiệm thực tế.
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Trong bối cảnh cạnh tranh toàn cầu, doanh nghiệp Việt cần xác định rõ giá trị
cốt lõi và duy trì sự nhất quán trong thông điệp. Khách hàng có thể quên một
quảng cáo hay, nhưng họ sẽ không quên một trải nghiệm tệ.

Bài học cho doanh nghiệp Việt

Từ những câu chuyện thực tiễn, có thể rút ra một số bài học quan trọng trong
hành trình xây dựng thương hiệu:

Thứ nhất, chất lượng phải là ưu tiên hàng đầu và được kiểm soát một cách hệ
thống. Không có chiến lược marketing nào có thể cứu vãn một sản phẩm kém
chất lượng.

Thứ hai, niềm tin được xây dựng từ sự nhất quán. Mỗi điểm chạm với khách
hàng - từ sản phẩm, dịch vụ đến truyền thông đều phải phản ánh cùng một giá
trị cốt lõi.

Thứ ba, minh bạch và trách nhiệm là yếu tố then chốt. Trong thời đại số, doanh
nghiệp không thể “che giấu” sai lầm, mà cần đối diện và xử lý một cách chuyên
nghiệp.

Thứ tư, đầu tư cho thương hiệu là đầu tư dài hạn. Những kết quả không thể đến
trong ngày một ngày hai, nhưng sẽ mang lại giá trị bền vững.

18 năm Ngày Thương hiệu Việt Nam là cột mốc để nhìn lại chặng đường đã qua,
nhưng cũng là lời nhắc nhở về hành trình phía trước. Trong một thế giới mà
người tiêu dùng ngày càng thông minh và khắt khe, thương hiệu không chỉ là
“cái tên”, mà là sự tổng hòa của chất lượng, trải nghiệm và niềm tin.

Hành trình từ chất lượng đến niềm tin không có điểm kết. Mỗi ngày, doanh
nghiệp đều phải “tái khẳng định” lời hứa của mình với khách hàng. Và chỉ
những thương hiệu kiên trì với giá trị cốt lõi, trung thực với cam kết và không
ngừng đổi mới mới có thể đứng vững.

Đó cũng chính là con đường để thương hiệu Việt không chỉ chinh phục thị
trường trong nước, mà còn vươn xa trên bản đồ kinh tế toàn cầu bằng chính
niềm tin được xây dựng từ chất lượng thật.

Chương trình Thương hiệu Quốc gia Việt Nam đã góp phần nâng cao nhận thức
của doanh nghiệp về vai trò của thương hiệu. Những doanh nghiệp đạt danh
hiệu này không chỉ đáp ứng tiêu chí về chất lượng, mà còn về đổi mới sáng tạo
và năng lực tiên phong.

Minh Anh
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