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Hanoi Metro: Nhiing budc tién quan trong
trong qua trinh chuyén doéi sé
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Theo Céng ty TNHH M6t thanh vién Duong sat Ha NoOi - Hanoi Metro, viéc trién
khai dong bd gidi phap cong nghé dinh danh, xac thuc dién t& va nhan dién sinh
trac hoc, thanh toan khéng dung tién mat sé gép phan hién dai héa céng téc
quan ly, nang cao chat lugng dich vu, mang dén cho hanh khach trai nghiém
giao théng céng cdng an toan - thuan tién - than thién méi trudng.

Sau hon 4 thang trién khai giai doan 1, ngay 5/12/2025, don vi chinh thic ap
dung hé théng soat vé tu déng, ing dung giai phap sinh trac hoc va thanh toén
khéng dung tién mat trén tuyén dudng sat doé thi s6 2A, Cat Linh - Ha Pong.

Tai tuyén 2A, Hanoi Metro da phoi hgp véi cac doéi tac thuc hién nang cap dong
bd thiét bi dau doc da chudn trén toan bd cac céng ki€m soét tai 12 nha ga, bao
dadm giao tiép an toan, thong suét véi can cudc céng dan gan chip, thé NFC, ma
QR, thé ngan hang va thé tin dung.




Hanh khach xép hang cho tau tai ga duong sat s6 2A (Céat Linh - Ha
Poéng). Anh: PL

Hé théng camera dugc tich hgp tai cadc cong soat vé, cho phép so khép sinh trac
hoc khudn mat véi dir liéu anh trong can cudc cong dan cta hanh khach, bao
dam an toan, bdo mat va chinh xac. Chi trong thai gian dau van hanh thi
nghiém, téng cdng da c6 395.000 vé dugc ban ra, phuc vu hon 1 triéu luot hanh
khach di tau.

T thanh cong cla tuyén 2A, ngay 1/1/2026, Hanoi Metro ti€p tuc van hanh tha
nghiém hé théng cong soat vé dinh danh, xac thuc dién t& va nhan dién sinh
trac hoc trén 8 nha ga thudc tuyén 3.1 Nhén - Ga Ha Noi. Trong thaoi gian thir
nghiém, hanh khach c6 thé st dung nhiéu hinh thirc vé khac nhau nhu: Vé lugt
(mua trén ing dung Hanoi Metro va tai quay vé); vé theo thoi gian (vé ngay, vé
tuan, vé thang); thé VISA, thé can cudc/can cudc coéng dan gan chip (déi vai
hanh khach trén 60 tudi).

Trén ca sé danh gid hé théng van hanh an toan, 6n dinh, t&r ngay 17/1/2026,
Hanoi Metro dirng ban cac loai vé thubc hé théng cii cla tuyén 3.1. Va tir thang
2/2026, hé thong ki€ém soat vé ty ddng dung chung cho ca hai tuyén va cung
cap tiéu chudn ky thuat ciia hé théng cho Ban Quan ly dudng sat do thi Ha Noi
dé lam can c& chudn bi dau tu cho cac tuyén mdi.
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Viéc trién khai déng b6 gidi phap cong nghé dinh danh, xac thuc dién
tlr va nhan dién sinh trac hoc, thanh toan khéng dung tién mat la dau
an, budc ti€n quan trong cla Hanoi Metro trong qua trinh chuyén dai



s6. Anh: PL

Thong tin trudc bao chi, 6ng Khuét Viét Hung, Cha tich HOi dong thanh vién
Hanoi Metro cho biét, véi hé thong kiém soat vé mdéi, toan bo dir liéu vé doanh
thu, san lugng, co cau hanh khach theo déi tugng va theo loai vé dugc quan ly
theo thoi gian thuc, minh bach, dap Ung yéu cau quan tri doanh nghiép va yéu
cau quan ly nha nudc. Cung véi dé, hé théng cho phép diéu chinh, nadng cap
nhanh chéng khi c6 yéu cau.

Viéc trién khai dong bd gidi phap cong nghé dinh danh, xac thuc dién ti va
nhan dién sinh trac hoc, thanh todn khéng dung tién mat sé gép phan hién dai
hda cong tac quan ly, nang cao chat lugng dich vu, mang dén cho hanh khéach
trdi nghiém giao thong céng coéng an toan - thuan tién - than thién méi trudng,
dong thai thac ddy phat trién hé théng giao thong dé thi théng minh cta Thu
do.

Day chinh la dau an, budc tién quan trong clia Hanoi Metro trong qua trinh
chuyén d6i s6 theo chd truong ctdia Chinh pha va TP. Ha Noi.

Viéc nang cap hé thong vé dién tir iing dung sinh trac hoc, xac thuc dinh danh
va thanh toan khéng dung tién mat cia Hanoi Metro chinh la budc trién khai
hiéu qua va thuc chat Nghi quyét sé 57-NQ/TW cta B Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, c6ng nghé, déi méi sang tao va chuyén déi s6, nang cao chat
lugng phuc vu hanh khach, hiéu qua quan tri cda doanh nghiép.

Tuan Ngoc




