TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q@ CONGLUAN

Hay bao ho thuong hiéu...
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i cing can xem nhu mét loai san pham, mét loai hang héa dac
ham, muén ban dugc thi duong nhién phai lam thuong hiéu
diém cua nha bao, doanh nhéan, L& Quéc Vinh, Cha tich kiém
Tong giam doéc Tap doan Lé group.
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Theo 6ng, hién nay, vi tri cia cac thuong hiéu Viét khi vuon ra thi truong thé
giéi nhu thé nao?

T6i biét rang c6 nhiéu thuong hiéu Viét Nam cé chd ding tai cac thi trudng nhat dinh. Vi
du, thuong hiéu Trung Nguyén G7 rat manh & Trung Quéc, Vifon & Bong Au, Viettel 8 mot
sO thi truong nhu Campuchia va mot s6 nudc chau Phi... Tuy nhién, néi cac thuong hiéu
do thuc su hiéu qud hay chua thi rat khé doan dinh, néu khong tham gia vao qua trinh
branding (xdy dung thuong hiéu) cta ho, hi€u dugc muic dd dau tu va hiéu qua kinh
doanh.

Song phang ma néi, hau nhu céc thuong hiéu Viét Nam khéng cé dd nhén dién cao va
cling chua chiém dugc vi tri cao trong tiém thidc (mindset) nguoi tiéu dung & cac thi
trudng nudc ngoai. Cac thuong hiéu Viét chua thuc su dau tu cho hoat ddéng branding. Co
thé ban sé ndi, ching ta van xuat khau rat nhiéu hang héa nhu néng san, thiy san, hang
may mac chang han. Nhung thuc chat, hang héa xuéat khdu cla ta, hoac la xuat thé dé déi
tdc nhap khau nudc ngoai ché bién, déng gdi thanh thuang hiéu khac hoac la ching ta
san xuat dudi thuong hiéu cla nguoi khac.

Khé khan cua thuong hiéu Viét khi ra khoi lanh dia Viét Nam la gi?

Céc DN it chd trong dén chién lugc thuong hiéu. Nguoi tiéu dung & méi thi trudng, moi
nudc c6 nhitng dac thu va théi quen tiéu dung khac nhau. Néu khbéng dau tu cho cac
chién lugc branding dia phuong héa thi rat khé thay déi tiém thdc cda nguoi tiéu dung.
Vai DN cé tham vong lam thuong hiéu & nudc ngoai thi thuong tung ra chién dich toan
cau, chr khong thé c6 nhiing chién lugce riéng cho ting thi trudng muc tiéu.

Mot van dé khac la ngan sach marketing kha han hep nén khéng cho phép cac DN dau tu
cho céc chién dich marketing bai ban. Cac céng ty quang cdo Viét Nam thi chua cé kha
nang cung cap dich vu & nudc ngoai, con thué cac céng ty quang céo ban dia thi chi phi
qua dat do.

Cong ty Le Bros clia chdng to6i, t nam 2012, tham gia vao mang ludi cac coéng ty quang
cdo doc 1ap Worldwide Partners Inc. cling nham muc dich khac phuc cédc yéu diém & trén.
Worldwide Partners Inc. cé thanh vién & 54 quéc gia va vung lanh thé, cho phép chdng toi
tan dung cac uu thé ban dia hda cling nhu cac kinh nghiém san cé cia moi thanh vién. D6
chinh la giadi phap hod trg cho cac thuong hiéu Viét Nam khi ho tdn céng vao cac thi truong
nay.

Nhitng thuong hiéu Viét khi tham gia vao thi truong thé giéi thuong gap phai
cac van dé vé tranh chap? Nguyén nhéan cua van dé nay theo é6ng nam & dau?



Tranh chap thuong hiéu & day duoc hiéu la tranh chap quyén sé hitu thuong hiéu. Nguyén
nhén la chdng ta chua c6 théi quen va su thau hiéu ding dan vé tam quan trong cla viéc
bdo hd thuong hiéu & cdc qudc gia va vung lanh thd ma chlng ta chua hién dién. Mot
nguyén tac clha viéc bdo hd thuong hiéu la phai “bao san” tur rat sém. Nhiéu cdng ty nudc
ngoai ti€én hanh bdo hd thuong hiéu clda ho & tat ca cac thi truong ngay khi méi ra doi,
ngay ca khi ho chua c6 chién lugc tham gia vao cac thi truong dé.

Loi khuyén cua toi la, hdy bdo ho thuong hiéu 6 tat cad cac thi truong tiém nang, mot khi
doanh nghiép khong dinh déng khung sadn pham cta minh trong nudc.

Quan di€ém cua 6ng vé “xay dung thuong hiéu bao chi” va lam thé nao dé hoat
ddng bao chi cia Viét Nam tré nén chuyén nghiép va phat trién?

Bdo chi cling cadn xem nhu mot loai sdn pham, moét loai hang hdéa dac biét. P& la san
pham, muon ban dugc thi duong nhién phai lam thuong hiéu tét. Chi riéng thi truong
trong nudc, tinh canh tranh gilta cdc co quan bdo chi ngay cang khoc liét, trong khi thi
truong cuc ky phan hdéa va suy giam. Tuy nhién, lam thuong hiéu cho san pham béo chi
dac thu khong don thuan chi la gia tang d6 nhan dién (brand awareness) hoac vi thé
trong tiém thic (top of mind) cla ngudi doc. Theo t6i, quan trong hon cad doéi véi mot
thuong hiéu bdo chi la d6 tin cay, tinh xac thuc va tinh cdm tot dep ma ban doc danh cho
thuong hiéu bao chi dé.

Vi vay, qua trinh xady dung thuong hiéu bao chi phai gan lién véi qua trinh ndng cao chat
lugng néi dung, cung cap nhiing gid tri hGtu ich c6 do xac tin cao. Bén canh dé la cac hoat
dong bén ngoai mat bao, phai phu hgp véi ban chat trong tdm va ton chi cla co quan bao
chi d6. Chung t6i goi dé la hoat ddng quan hé céng chung, cac hoat déng bao vé thuong
hiéu cho bdo chi.

Hién nay, t6i thdy nhiéu td bdo, nhat la bdo mang (hoac trang tin dién t&) dang nham Ian
viéc lam thuong hiéu bang cach tung tin giat gan, cau khéach, 1a cai... D6 la con dudng
ngan nhat dé tiéu diét thuong hiéu béo chi.

Xin cdm on 6ng!

Ngoc Thu (Thuc hién)



