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Đối với những gia đình bắt đầu chuyển đổi từ phương tiện dùng xăng sang xe
thuần điện, những băn khoăn về việc tìm kiếm điểm sạc hay thời gian chờ đợi
bảo dưỡng phương tiện đang được VinFast giải quyết thông qua việc số hóa quy
trình trên ứng dụng di động.

Giờ đây việc tìm trạm sạc và đặt lịch bảo dưỡng VinFast VF MPV 7 đã
được thực hiện ngay trên điện thoại

Mẫu xe đa dụng VF MPV 7 tận dụng tối đa lợi thế của mạng lưới trạm sạc V-
Green hiện diện tại 34 tỉnh, thành phố cùng hệ thống gần 450 xưởng dịch vụ ủy
quyền trên toàn quốc, giúp chủ phương tiện chủ động quản lý việc tiếp năng
lượng và chăm sóc kỹ thuật trong suốt quá trình vận hành.
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Ngay trên giao diện điện thoại, người điều khiển có thể dễ dàng xác định các trụ
sạc còn trống gần vị trí thực tế và kích hoạt tính năng dẫn đường trực tiếp tới
trạm. Điều này giúp tài xế hoàn toàn làm chủ lịch trình, đặc biệt trong những
chuyến đi xa qua các cung đường chưa quen thuộc. Về mặt vận hành, xe sở hữu
tầm hoạt động tối đa 450 km sau mỗi lần nạp đầy năng lượng, đáp ứng linh
hoạt từ nhu cầu di chuyển làm việc, đưa đón con nhỏ hàng ngày đến các
chuyến dã ngoại cuối tuần. Tại các tuyến giao thông liên tỉnh, chế độ sạc nhanh
từ 10% lên 70% dung lượng trong khoảng 30 phút cho phép người dùng tranh
thủ nạp điện song song với thời gian ăn uống hoặc nghỉ ngơi của cả gia đình.
Đáng chú ý, chủ sở hữu VF MPV 7 còn được áp dụng chính sách miễn phí tối đa
10 lượt sạc mỗi tháng tại các điểm sạc V-Green kéo dài đến hết ngày
10/2/2029, qua đó tiết kiệm đáng kể chi phí nhiên liệu thường niên.

Quy trình chăm sóc kỹ thuật định kỳ cũng được đồng bộ hóa khi ứng dụng tự
động gửi thông báo nhắc lịch cho chủ xe. Khách hàng có thể chủ động lựa chọn
địa điểm xưởng cũng như khung giờ tiếp nhận phù hợp để rút ngắn thời gian
làm thủ tục tại chỗ, tránh ảnh hưởng đến lịch trình sinh hoạt của gia đình.
Những trường hợp đưa xe đi bảo dưỡng đúng hạn được nhận thêm 50 điểm
thưởng VPoint để sử dụng chéo trong hệ sinh thái của tập đoàn Vingroup.

Để hỗ trợ người lái xử lý các tình huống phát sinh khẩn cấp trên đường, tổng đài
hỗ trợ 1900 23 23 89 duy trì hoạt động 24/7, sẵn sàng điều phối lực lượng cứu
hộ kéo xe về xưởng dịch vụ gần nhất hoàn toàn miễn phí trong thời hạn bảo
hành nếu xe gặp sự cố không thể khắc phục tại chỗ. Về cam kết chất lượng,
mẫu MPV này được áp dụng thời hạn bảo hành 7 năm hoặc 160.000 km đối với
thân xe, trong khi cụm pin cao áp được bảo hành riêng biệt lên tới 8 năm hoặc
160.000 km tùy theo điều kiện nào đến trước.

Trên phương diện thương mại, dòng xe này đang nhận được lực đẩy lớn từ
chương trình ưu đãi mang tên Vì tương lai xanh lần 2, triển khai từ ngày 19/9
đến hết ngày 19/12. Theo đó, những khách hàng đang sở hữu xe máy hoặc ô tô
chạy xăng của tất cả các thương hiệu, hoặc đang dùng xe máy, ô tô điện
VinFast khi chuyển đổi sang mẫu VF MPV 7 sẽ được hỗ trợ 9% giá trị xe, tương
đương mức giảm 67,5 triệu đồng. Khoản ưu đãi trực tiếp này kéo giá bán thực
tế của mẫu xe từ mức niêm yết 750 triệu đồng xuống còn 682,5 triệu đồng, gia
tăng đáng kể tính cạnh tranh trong phân khúc xe gia đình đa dụng tầm trung.
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