TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Hé thong ban lé sé thay déi nhu thé nao trong
xu thé chuyén doi so6?
14:41 26/07/2022

Trudc nhirng thay déi vé hanh vi mua sam cla nguoi tiéu dung, su bung né cua
c6ng nghé ho trg, vi tri c6 mat d6 dan sé cao va sirc mua tot khéng con qué
quan trong trong chién lugc phéat trién thij truong ban 1é & Viét Nam.

Théi quen ciing nhu xu huéng, hanh vi tiéu dung cua khach hang da
thay déi manh mé

Ong Vi Bang Vinh, téng gidm déc Vietnam Report (cdng ty chuyén linh vuc bdo
cdo, danh gid xép hang doanh nghiép, san pham va dich vu tai Viét Nam), cho
rang cac yéu té nhu thay déi hanh vi tiéu dung, tang mua sam truc tuyén
(online) va diéu kién kinh té day thach thic dang thay déi cach cac nha ban 1é
van hanh va tuong tac véi khach hang.
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Anh minh hoa, nguén internet.

Mua hang truc tuyén va mua hang tai cra hang tién lgi déu dat mic cao nhat
vé s6 ngudi mua sam.

Trong béi cdnh nay c6 moét diém dang chd y nita la sy néi tréi clia cac doanh
nghiép ban I1é Viét Nam. G thoi diém ndm 2016, hon 50% thi phan ban 1é cla
Viét Nam thudc vé doanh nghiép nudc ngoai, nhung dén nay doanh nghiép ban
|é Viét Nam dang chiém khodng 70 - 80% s6 diém ban trén ca nudc.



Cé mot diém dang k€ la nhiéu hé théng siéu thi, trung tam thuong mai cho biét
tlr dau hé dén nay da ghi nhan lugng khach dén mua sam déng duc trd lai, dac
biét la cac ngay cubi tuan.

Tai cac trung tAm mua sam nhu Vincom Landmark 81, Takashimaya, Gigamall...
hay siéu thi Co.opXtra, AEON Tan Phu... cac bai git xe luén trong tinh trang qua
tai. Lugng khach hang mua sam déng nén cac khu vuc an udng bén trong cac
trung tam thuong mai cling nhén nhip.

Theo dai dién moét sé trung tam thuong mai, cac chuong trinh khuyén mai dip
gira nam da tao co hoi cho nguoi dan mua hang hiéu giam gia.

Hang loat sdn pham cla cac thuong hiéu thoi trang néi tiéng trong va ngoai
nudc dang gidm gia |én téi 70 - 80% kéo dai nhiéu ngay. Khong chi nguoi dan
thanh ph6 quan tdam ma nhiéu du khach khi d&n TP.HCM ciing tranh thu dip nay
dé mua sam.

Thay déi chién lugc, dau tu vao moé hinh ban hang da kénh

Theo cac chuyén gia ban |&, vGi su phat trién da kénh hién nay, xu hudng tai
cau trdc sé con ghi nhan c6 thém nhiéu clra hang tiép tuc déng clra nhung diéu
dé khong cé nghia cac clra hang khéng con quan trong nita. Thuong mai dién tu
sé khong thay thé duoc céc clra hang vat ly.

Tuy vay, vai tro cac ctra hang khéng con la mot dia diém chi dé€ trung bay cac
mat hang ma sé tich hgp vao quy trinh mua hang truc tuyén khi xu huéng mo
hinh truc tuyén - hgp nhat - ngoai tuyén (OMO) sé tiép tuc phat trién.

Mot s6 doanh nghiép st dung clra hang hién hitu lam trung tam thuc hién cho
cac kénh truc tuyén, chuyén doi tat ca cac kho hang va trung tdm phan phoi
hién cé thanh kho chira da kénh.

Ong James Christopher, chu tich TMX khu vuc chau A, cho biét khao sat cua tap
doan chuyén tu van chuyén daéi kinh doanh nay (tru sé tai Singapore) ghi nhan
ngay sau dich, chién lugc da kénh dang dugc cac doanh nghiép Viét Nam xem
nhu mét phuong thic xay dung nén moéng viing chac dé phat trién trong tuong
lai.

Cé dén 76% tai Viét Nam (ti Ié cua toan khu vuc chau A 13 46%) xem viéc dau
tu vao mo hinh ban hang da kénh la uu tién hang dau trong 3 dén 5 nam tdi.

Xu hudng nay nhat quan véi thuc té xa hdi trong giai doan hién tai, khi nguoi
tiéu dung da quen dan vdi viéc mua hang qua kénh thuong mai dién ti. Tiép



can da kénh tré thanh moét chién lugec phu hgp gitp doanh nghiép dam bao su
hién dién lién tuc va mang dén trai nghiém mua sam lién mach cho khéch
hang.

Ong Vi Bang Vinh cho rang su chuy&n déng cla thj trudng 1a qua trinh tat yéu
trong béi cadnh cac nha ban Ié van dang phai mé mam hoan thién mé hinh hoat
déng cta minh.

Trong dai han, thi truong ban lé Viét Nam con dugc thic day bdi cac yéu to
khac khi la mot nudc cé dan sé gan 100 triéu dan, dugc xép vao nhém cac quoc
gia phat trién tang 16p trung luu manh nhat thap nién va tré thanh mot diém
dén hap dan cta nhiéu nha dau tu nudc ngoai.

Theo 6ng Peter Christou - gidam déc thuong mai Worldpanel Division Vietnam
(thudc Tap doan Kantar), vé ly thuyét, nguoi tiéu dung da dan boé chg truyén
thong va tim dén céc siéu thi mini, cra hang tién lgi la nhiing nai c6 thé dap
Ung hau hét cdc nhu cau cta ho, bao gom ca thuc pham tuoi séng. Nhung & géc
do thuc té€, dé€ cac trai nghiém cla ngudi tiéu dung mua sam tién ich hon,
nhing di€m ban cling phai tu [am ma&i minh hon nira.

Do la tang téc chuyén déi ky thuat s6, tdang pham vi ti€p can nguoi trén kénh
mang xa hoi, trang web, gilp nguoi tiéu dung c6 thé dat hang va giao hang truc
tuyén, nhap chubt va thu thap, mo hinh dang ky (hang tuan, hang thang...).

Nhiing tuong tac nay gilp gidm ap luc phuc vu tai cira hang. Cac diém ban nay
cling can hgp tac véi bén thr ba dé c6 dich vu giao hang nhanh hon.

"Diéu quan trong khéng kém la mdi clra hang cling phai lap ké hoach, du béo
nhu cau trén dia ban dé gidm thiéu tinh trang hang hda du thira va nam bat day
du nhu cau cta nguoi tiéu dung. Cac sang kién dugc nhing céng nghé: thanh
toan tu phuc vu, 1dy va di dé€ giam thai gian xép hang, toi da hda hiéu suat quay
vong cua lugt khach", dng Peter Christou ggi y. Day cling la cach dé tradnh viéc
déng clra cac ctra hang nhu hién nay.

Trong cudc dua mdi cla cong nghé s6, cac nha ban Ié thanh cong nhat, gianh
dugc nhiéu lgi thé trong cudc canh tranh la nhirng nha ban 1é cé cac kénh
thuong mai dién t phat trién manh mé, xay dung dugc cdc mo hinh kinh doanh
ma&i khong chi thay déi va thich nghi phu hop véi su tién hda cla cubc cach
mang céng nghé ma con phu hgp véi cac tam ly, hanh vi tiéu dung méi.
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