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THACO AUTO trên toàn quốc, đáp ứng mọi nhu
cầu của khách hàng
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Với hệ thống hơn 450 showroom và xưởng dịch vụ trải dài toàn quốc, THACO
AUTO không chỉ giúp khách hàng dễ dàng sở hữu xe, mà còn thể hiện cam kết
đồng hành lâu dài, để mỗi hành trình của khách hàng luôn trọn vẹn và an tâm.

Hệ thống showroom và xưởng dịch vụ THACO AUTO trải dài trên toàn
quốc

Trải nghiệm không gian trưng bày ô tô đa thương hiệu

Mỗi showroom THACO AUTO được thiết kế hiện đại, thuận tiện cho khách hàng
khám phá hệ sinh thái ô tô đa thương hiệu, bao gồm: xe du lịch Kia, Mazda,
Peugeot, BMW, MINI; xe tải và xe bus thương hiệu THACO TRUCK, THACO BUS.
Bên cạnh đó, các khu vực chức năng được bố trí khoa học, giúp khách hàng dễ
dàng tham quan và tìm hiểu các sản phẩm, dịch vụ. Đồng thời, showroom được
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trang trí chủ đề riêng theo mùa, tăng thêm trải nghiệm cho khách hàng.

Tổ hợp showroom đa thương hiệu tại THACO AUTO

Công nghệ số giúp nâng tầm trải nghiệm

THACO AUTO chú trọng ứng dụng công nghệ số để mang đến sự thuận tiện
trong từng trải nghiệm của khách hàng. Các showroom được trang bị màn hình
LED, E-standee tương tác và E-Menu, giúp khách hàng dễ dàng tra cứu thông
tin. Ngoài ra, các ứng dụng chăm sóc xe trên điện thoại giúp khách hàng cập
nhật thông tin, đặt lịch dịch vụ và theo dõi tình trạng xe mọi lúc, mọi nơi.
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E-standee tương tác giúp khách hàng dễ dàng tra cứu thông tin sản
phẩm

Xưởng dịch vụ chuẩn quốc tế, an tâm trên mọi hành trình

Song song với hệ thống showroom, xưởng dịch vụ THACO AUTO được đầu tư
đồng bộ theo tiêu chuẩn quốc tế, trang thiết bị hiện đại cùng đội ngũ kỹ thuật
viên được đào tạo bài bản. Dịch vụ đa dạng từ bảo dưỡng định kỳ, thay thế linh
kiện chính hãng đến sửa chữa chuyên sâu, đảm bảo xe của khách hàng luôn
trong tình trạng tốt nhất. Hệ thống xưởng dịch vụ THACO AUTO trải dài khắp
tỉnh thành, giúp khách hàng dễ dàng tiếp cận dịch vụ dù ở bất kỳ đâu, đặc biệt
trong những chuyến đi xa.

Xưởng dịch vụ THACO AUTO sở hữu trang thiết bị hiện đại và đội ngũ
kỹ thuật chất lượng

Dịch vụ cá nhân hóa, lấy khách hàng làm trung tâm

THACO AUTO chăm chút từng trải nghiệm của khách hàng tại hệ thống
showroom và xưởng dịch vụ trên toàn quốc. Mọi quy trình từ tiếp đón, tư vấn,
trải nghiệm lái thử đến chăm sóc sau bán hàng đều được cá nhân hóa và tối ưu
theo nhu cầu riêng. Với quy trình chuyên nghiệp và sự tận tâm, THACO AUTO
mang đến giá trị thiết thực, trở thành người đồng hành đáng tin cậy cùng khách
hàng trong suốt vòng đời sản phẩm. 
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Đội ngũ nhân viên tận tâm, mang đến sự hài lòng cho khách hàng

“Tận tâm phục vụ” cam kết đồng hành lâu dài

Với tinh thần “Tận tâm phục vụ”, lấy khách hàng làm trung tâm, THACO
AUTO không ngừng nỗ lực mang đến những sản phẩm chất lượng, chính sách
hậu mãi vượt trội, đáp ứng tối đa nhu cầu của khách hàng.

Chính sách hậu mãi chất lượng của THACO AUTO giúp khách hàng an
tâm sử dụng xe
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Hệ thống hơn 450 showroom và xưởng dịch vụ trải dài trên toàn quốc của
THACO AUTO đảm bảo dịch vụ nhanh chóng, chuyên nghiệp, để mỗi hành trình
của khách hàng đều an tâm và thuận tiện nhất.

Bùi Quyền
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