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Nha sach Trang An: Ban hang khéng tem nhan
phu, khéng ré nguon goc
07:01 11/04/2023

Kinh doanh chinh trong Iinh vuc van héa pham, dung cu hoc tap, van phong
phdm, d6 choi va luu niém... vi cam két mang dén nguai tiéu dung nhiing san
pham gido duc chat lugng nhat. Tuy nhién, Nha sach Trang An tai Ha Noi lai bay
ban nhiéu san pham khéng ré thong tin vé nguon géc xuat x&, tem nhén phu
Tiéng Viét doi véi hang hoa nudc ngoai; c6 dau hiéu hang tréi ndi, nhap lau...

LTS: Tap chi Thuong hiéu va Céng luan la co quan ngon luan cda Hiép hoi
Chong hang gid va Bdo vé thuong hiéu Viét Nam (VATAP) véi ton chi tuyén
truyén vé duong 16i, chinh sach ctia BDang, phap luat cia Nha nudc va cong tac
quan ly, dau tranh chéng hang gia, hang nhai, gian 1an thuong mai téi cdng
dong doanh nghiép va ngudi dan; Bao vé thuong hiéu cho cac don vi sdn xuat,
kinh doanh ddng quy dinh cta phap luat, quyén va lgi ich hop phap cla nguoi
tiéu dung...

Tap chi Thuong hiéu va Cong luan luén cung cap nhirng théng tin nhanh chéng,
kip thoi, hitu ich vé cong tadc phong, chong gian 1an thuong mai, chéng hang
gid, hang nhai, hang lau, hang trén thué Nha nudc... nén luén nhan dugc su tin
tuéng cla nguai tiéu dung trong nhiéu nam qua.

Lién quan téi cong tac phong, chéng gian lan thuong mai thoi gian vura qua, Cuc
Quan ly thi truong Ha N&i va Cuc Vé sinh an toan thuc phdm da ban hanh nhiéu
van ban, quyét dinh nham ki€m soat chat ché&, ddm bao chét lugng, ngudn goc
xuat x( ré rang clia hang hdéa. Tuy nhién, theo ghi nhan cta phéng vién Thuong
hiéu & Cong luan, viéc chap hanh cac quy dinh phap luat vé ngudn goc, nhan
mac hang hda tai mot sé clra hang, siéu thi chua thuc hién ding theo quy dinh
cUa phap luat.
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Nha sach Trang An 304 Van Chuong, BDéng Da, Ha NOi.
Cam két mang dén nhiing san pham gido duc chat luong nhat...

Theo |6i gidi thiéu, Hé théng Nha sach Tran An thudc Cong ty C6 phan Sach va
Thiét Bi Gido Duc Trang An thanh Iap nam 1999. La mét trong nhiing céng ty
cung Ung nganh gido duc véi cac sdn pham phong phi va da dang, di dau trong
viéc d6i mai phuong thirc phuc vu van minh, lich su la ban hang tu chon.

V&i phuong cham ludn ludn dGi méi va phat trién chidng téi nhanh chéng hoan
thién m6 hinh ban Ié vGi cac mat hang phong phu, da dang dé dap ing nhu cau
doc, hoc cho hoc sinh va phu huynh. Nha sach thuc su tré thanh mot siéu thi
kinh doanh van hda pham véi 50% la sach cung vdi viéc dang phan phdi méa san
phdm bao gbm: dung cu hoc tap, van phong pham, doé choi va luu niém.

"Chilng t6i cam két mang dén nguai tiéu dung nhitng san pham gido duc chat
lugng nhat. Véi ddi ngli nhan vién cé trinh do va dugc dao tao chuyén mén
nganh nghé. Chuing téi né luc hudng téi muc tiéu xay dung Nha sach Trang An
tré thanh diém sdng van hda, nha sach van minh hién dai gitta Iong tha dé Ha
NOi".

Sau 15 nam hoat dong Nha sach ngay cang I6n manh hon véi nhiéu nha séach
m&i dugc mad ra. Nam 2014 khu vui chai giai tri cho tré em dau tién dugc mé
trong khuén vién Nha sdch moét 1an nlra khang dinh chat lugng phuc vu [uén la




uu tién s6 1 trong dinh hudng kinh doanh cta cong ty. Nam 2015 xay dung
thém thu vién trong t6 hgp nha sach. Dén véi Nha sach Trang An ludn la sy lua
chon dau tién cua rat nhiéu khach hang khu vuc gan xa. Ngoai viéc lua chon
dugc rat nhiéu loai sach, van phong pham, dé dung hoc tap, qua tang, cac
“thugng dé nhi” con cé khdng gian vui chaoi, doc sach, to tugng, vé tranh sang
tao, nha sach thuc su tré thanh ngdi nha th& 2 cdia cadc em mdi dip nghi he.

Cung vai su phat trién cla cac nha sach, hang nam chidng t6i con tham gia cac
hdi chg sach cé quy mo 16n mang san pham cla minh phuc vu nguoi tiéu dung
mot cach tich cuc hon.

Hién tai Cong ty da xay dung duoc 4 Nha sach tai: S6 304 Van Chuong, Béng
Da, Ha No6i; Ngb6 Thi Nham, Ha Boéng, Ha Nb6i; CT36B, binh Céng, Hoang Mai, Ha
NOi; S6 219 Phé Khuong Trung, Thanh Xuan, Ha Noi.

...nhung lai ban hang khéng tem nhan phu, khéng ré nguén géc

Qua nam bat thong tin phan 16n cac san pham cta Nha sach Trang An duoc bay
ban dung quy dinh cla phap luat. Tuy nhién qua thong tin cda nguai ti€u dung
vé viéc Nha sach Trang An hién dang bay ban nhiéu san phdm khong ré nguén
goc, san pham nudc ngoai nhung khéng c6 tem nhan phu bang Tiéng Viét cling
nhu don vi nhap khau, phan phadi... theo ding quy dinh cta phap luat. Diéu nay
khién nguoi tiéu dung kho ti€p can théng tin vé chat lugng cla nhiing san pham
trén.

DE& xac thuyc thong tin, phdng vién da muc sé thi Nha sach Trang An s6 304 Van
Chuong, BDéng Da, Ha Noi. Tai thai di€ém phdng vién khdo sat (ngay 5/4/2023)
ghi nhan thong tin phan anh clda nguai tiéu dung la cé co sé.

Theo ghi nhan tai cac gian hang bay ban cac san pham mau t6, dé choi, dé gia
dung, dung cu hoc tap... dugc in “chi chit” cht nudc ngoai nhung cé nhiéu san
pham khéng dugc dan nhan phu nham thé hién nhiing théng tin can thiét bang
Tiéng Viét vé thanh phan, tinh nang, cach s dung, nguédn géc, xuat x* hang
hda, nha san xuat, nha nhap khau va dac biét la nguy co cdnh bdo cla san
pham.

Vi viéc khong cé nhan phu bang tiéng Viét sé gay khé khan cho khach hang
trong viéc tim hi€u thong tin vé xuat x& san pham, thoi han san xuat, han s
dung, cac thanh phan cta san pham... Dong thoi diéu dé lam gia tang nguy co
hang nhai, hang gia, hang kém chat lugng tra trén gay danh huéng truc tié€p téi
quyén lgi nguai tiéu dung.




Hon nita, d6i tugng chinh clia nha sach la cdc em hoc sinh, viéc bay ban hang
hod nudc ngoai khéng cé bat ky mét thong tin nao bang ti€ng Viét (duy chi dén
dling mau gidy ghi gia tién bao nhiéu), ma néu khéng hadi nhan vién ban hang
thi cling khéng biét sdn phdm dé la san phdam gi, c6ng dung ra sao, cach st
dung nhu thé nao?... khi xay ra viéc ngoai y muon hay gay nguy hai dén suc
khoé cla cac em thi ai, don vi nao sé diing ra chiu trach nhiém?

Mét s6 sén phdm 100% tiéng nudc ngoai, khéng cé tem nhén phu tiéng Viét
theo quy dinh:
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Ké mau to "chi chit" chir nuéc ngoai nhung khéng thdy tem nhan phu
Tiéng Viét (Tén nha sdn xuat, don vi nhap khau, thanh phan...) theo
dung quy dinh phap luat.

Theo quy dinh, d6 chai tré em phai cé tén san pham, trén bao bi phai in xuat x&
ré rang tén, dia chi noi chiu trach nhiém vé chat lugng dé chai. Néu san xuat
trong nudc thi san pham phai dé théng tin cong ty sdn xuat; néu la hang nhap
khau thi ghi thong tin nha nhap khau.

Theo QCVN 3:2019/BKHCN néu rd, do chai tré em thudc pham vi cia Quy chuan
ky thuat phai cong bé hop quy phu hop véi cac quy dinh ky thuat tai Muc 2 cua

quy chué@n ky thuat nay, gan dau hop quy (ddu CR) va ghi nhan hang hda trudc

khi luu théng trén thi trudng.

Dai véi db chai tré em nhap khau phai thuc hién dang ky kiém tra nha nudc vé
chat lugng hang hod nhap khéu theo quy dinh tai Thong tu 27/2012/TT-BKHCN
quy dinh viéc kiém tra nha nudc vé chat lugng hang héa nhap khau thudc trach
nhiém quan ly cta Bo Khoa hoc va Céng nghé va Thong tu s6 07/2017/TT-




BKHCN s(ra d6i, b6 sung mot sé diéu ciia Théng tu sé 27/2012/TT-BKHCN.

D6 chai c6 ngudn goc xuat x& khéng ré rang hoac khéng qua ki€m dinh thuong
c6 nguy co dugc san xuat tr nhya tai ché, bom tam chat phu gia, chat tao mau
cbng nghiép, nhat la chat PAE (Phthalic Acid Esters) - mot hdéa chat gay hai cho
hé sinh sdn. Néu tré ngam, muat, ngwi, théi hoac truc tiép ti€p xUc vai chat doc

nay sé cé nguy co tén thuong nghiém trong téi su phat trién vé ca thé chat va

tinh than.

Tuy nhién, tai Nha sach Trang An 304 Van Chuong lai toan “khéng” ngoai cac
dong chir bang ti€ng nudc ngoai:
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D6 choi danh cho IGa tudi hoc sinh nhung khong cé théng tin nao
ching té vé d6 an toan, do tin cay cling nhu théng tin huéng dan
bang Tiéng Viét...?..

Ngay cd nhitng dé choi thién vé hoc tap, sang tao cho cac bé nhung cling khéng
c6 nhan phu bang Tiéng Viét dé hudng dan cling nhu canh béo lra tuGi phu
hop? Chi c6 duy nhat tén san pham va so6 tién dan trén bao bi.
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"Ma tran" véi cac dong chir nudc ngoai....

Tai gian hang d6 gia dung, phu kién ciling khéng ngoai 1& véi du cac san pham
chi c6 cht nuéc ngoai, tim khong thay thong tin tem nhan phu bang Tiéng Viét
theo dung quy dinh phap luat.
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TUi, vi, tat... cling vay!.

Vi viéc kinh doanh nhiéu mat hang cé nhan géc bang tiéng nudc ngoai nhung
khéng c6 nhan phu bang Tiéng Viét, khong nhiing vi pham céc quy dinh phap
luat hién hanh trong hoat déng kinh doanh, mat khac cau hoi vé ngudn gac,
chat lugng céc san pham tai Nha sach Trang An 304 Van Chuong cling dang
dugc nguoi tiéu dung hét sirc quan tam.

Cau héi dat ra, nguoi sir dung, dac biét la cdc em hoc sinh sé ra sao néu mua
phai nhitng mat hang "dédm", hang khéng ré nguon goc xuat x, khéng dugc cac
co quan chirc nang cap phép luu hanh trén thij truong? Khi cé su co xay ra, to
chirc, cd nhan nao sé phai chiu trdch nhiém doéi véi khach hang?...

Phap luat da quy dinh ro

Theo quy dinh cla phéap luat vé tem nhan, sdn pham bay ban phai c6 nhan
hang héa. Nhan hang hoa bao gom hai loai la nhan goc va nhan phu. Nhan géc:
Pay la nhan dugc thé hién lan dau dugc gan trén bao bi, hang hda do cac ca




nhan, t6 chirc san xuat hang héa ty gan 1én dé (dugc quy dinh tai khoan 3, Piéu
3, Nghi dinh 43/2017/ND-CP).

Nhan phu cling tuong tu nhu nhan goc dugc gan 1én trén hang hda hoac bao bi
thuong phdm nhung ngén ngit s dung phai la tiéng Viét, trén dé néu ré nhing
ndi dung bat budc trén nhan goc luat dinh céc ca nhan, t6 chidc phai dich tur
tiéng nudc ngoai sang tiéng Viét hoac la nhitng ndi dung ma nhan gbc con thiéu
theo quy dinh cla phap luat Viét Nam can phai b6 sung (dugc quy dinh tai
khodn 4, Biéu 3, Nghi dinh 43/2017/ND-CP).

Theo Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP va Nghi dinh s6 98/2020/ND-CP quy dinh vé
thoéng tin in trén nhan phu va quy dinh vé tem nhan hang héa nhap khau, quy
dinh vé xt phat hanh vi vi pham trong buén ban hang hdéa nhéap lau, hang
khéng ré ngudn goéc, hang troi n6i, hang c6 dau hiéu lam nhai, lam gia c6 thé
phat tién dén 200 triéu dong tuy vao muic dd vi pham doi véi té chirc, cd nhéan
kinh doanh.

Ngoai ra, theo Nghi dinh s6 126/2021/ND-CP s(ra déi, b6 sung mét s6 diéu cla
cac nghi dinh quy dinh x&r phat vi pham hanh chinh trong linh vuc sé hiru cong
nghiép; tiéu chuén, do luong va chat lugng sdn pham, hang hda; hoat déng
khoa hoc va cdéng nghé, chuyén giao cong nghé; nang lugng nguyén ti cé hiéu
luc k€ tir ngay 01/01/2022 thi cac hanh vi kinh doanh hang héa khéng cé nhén;
khong cé nhan géc hoac cé nhan goc nhung ghi khéng du hoac ghi khéng ding
cac n6i dung bat budc hoac bi thay déi; cé nhan, k€ ca nhan goc hoac nhan phu
d6i véi hang hda nhap khau bi tay xda, stra chita lam sai Iéch thong tin vé hang
hdéa; gian lan vé thoi han sir dung; hang héa da quéa han st dung... sé bj tudc
quyén st dung gidy phép, chimng chi hanh nghé, sé dugc ap dung ké ca trong
truong hop vi pham lan dau.

DE& dé cao tinh than thugng ton phap luat cling nhu bao vé quyén Igi chinh dang
cla ngudi tiéu dung, dé nghi, Cuc Quan ly thi truong Ha Noi cling nhu cac co
quan lién quan kiém tra, xac minh, ki€ém tra va xt ly nhiing sai pham (néu cd)
cla Nha sach Trang An 304 Van Chuong cung toan hé thong nham dam bao
quyén lgi chinh dadng cta nguoi tiéu dung cling nhu tao ra méi truong kinh
doanh hang héa lanh manh, minh bach thi trudng.

Thuong hiéu va Cong luan sé tiép tuc thong tin téi ban doc vé Nha séach Trang
An (Ng6 Thi Nham, Ha BDong, Ha N&i); Nha sach Trang An (CT36B, Dinh Cbng,
Hoang Mai, Ha Noi); Nha sach Trang An (s6 219 Phé Khuong Trung, Thanh Xuan,
Ha Noi)./.
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