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Hé théng Phan anh kién nghi tinh Bac Ninh
phat huy hiéu qua tich cuc
12:54 13/03/2023

Hé thong Phan anh ki€n nghi tinh Bac Ninh da va dang phéat huy hiéu qua ro rét,
tang cuong tuong tac gilra chinh quyén véi ngudi dan trén thiét bi di déng, gdép

phan tich cuc trong cong tac cai cach hanh chinh, nadng cao cac chi sé nang luc

diéu hanh céap tinh.

Theo S6 Thong tin va Truyén théng tinh Bac Ninh, Hé théng Phan anh kién nghi
tinh Bac Ninh di vao van hanh trong thoi gian qua da cai thién dang k& muc d6
hai long clia nguoi dan, doanh nghiép doi vdi chinh quyén, tao su dong thuan
trong dan, dugc cac cap, nganh Trung uong ghi nhan va danh gia cao.

Pén nay, Hé théng Phan anh kién nghij trén thiét bi di ddong da ti€p nhan va xu
ly dugc hon 3.700 phan anh kién nghi cdia nguoi dan, té chirc, tap trung chu yéu
@ cac Iinh vuc: trat tu doé thi, an toan giao théng, vé sinh moi truong, su co cay
xanh... Ty |é x& ly phan anh dat gan 90%.

PHAN ANH KIEN NGHI CUA CAC PIA PHUONG, DON VI
CHUA PUQC XU LY
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Phuéng Vo Cuting Phuimg Kinh Bae Phang OLBT Phong OLBT Cang ty MT&CT
TP Béic Ninh TP Bac Ninh TP Tir Son TP Béc Ninh do thi BN
Phuimg Bap Céu Phuimg Tam Son Phing Bing Nguyén Phong TNMT

TP Bac Ninh TP Tit Son TP Tit Son TP Bac Ninh

So lugng phan anh kién nghi cla cac dia phuong, don vi chua dugc xU
ly.



Nguoi dan trong tinh dong thuan ung hé, danh gia cao tinh uu viét cla Hé
thong, béi ké tir khi trién khai, nguoi dan dé dang trinh bay véi chinh quyén céc
van dé bic xuc ndy sinh xung quanh khu vuc sinh séng. Nhiéu phan anh kién
nghi dugc cac don vi, dia phuong gidi quyét dit di€ém ngay trong ngay, cham
chi chua dén mot gio. Nho do, cac van dé nhic nhéi, bat cap tai dia phuong
gidm han so vdi trudc day.

Bé&n canh nhitng dia phuong, don vi quyét liét, kip thoi trong viéc gidi quyét cac
phan anh kién nghi, mang lai hiéu qua tich cuc cho xa hoi, theo S& Thong tin va
Truyén théng tinh Bac Ninh, van con mét s6 dia phuong, don vi chua thuc hién
nghiém tuc viéc x&r ly phan anh kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép theo
ding Quy ché “Tiép nhan, x&t ly phadn anh kién nghi trén ing dung Phan anh
ki€én nghi tinh Bac Ninh” da dugc UBND tinh ban hanh. M6t s6 phan anh cua
ngudi dan gui lau ngay nhung khong dugc gidi quyét kip thoi, con ton dong
trong thaoi gian dai, dnh hudng dén qua trinh thuc hién chuyén daéi sé cla tinh.

DE tiép tuc phat huy tac dung viéc si dung hé théng Phan anh kién nghi, tang
chi s6 hai long clia nhan dan, gép phan thuc hién cé hiéu qua chuong trinh
chuyén da6i s6 trén dia ban tinh, dai dién S& Théng tin va Truyén théng tinh Bac
Ninh cho rang, cac dia phuong, co quan, don vi, nhat la nguoi ding dau can
quyét liét hon nira, tdng cudng cdng tac ki€m tra gidm sat, néu tinh than trach
nhiém giadi quyét kip thoi, cé hiéu qua cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to
chirc gl I1én hé thong.

Doi véi phan dnh cé ndi dung phuec tap, dac thu, chua thé x& ly ngay, co quan,
don vi x ly phdn anh phai cé van ban béo cdo cap cé tham quyén, déng thoi
phan hoi y kién cdia ngudi dan. Véi nhitng phan anh kién nghi khong thubéc thdm
quyén thi ngudi diing dau dia phuong, don vi chuyén ti€p phdn anh dén co quan
c6 thadm quyén xu ly va ghi ro ly do chuyén tiép.




