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Hé thong Quan ly chat luong VietinBank dat
chuan ISO 9001:2015
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Ngay 21/12/2017 tai Ha N&i, Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
(VietinBank) da t6 chirc Lé dén nhan Chiing nhan Hé théng Quan ly chat lugng
VietinBank dat chuédn 1SO 9001:2015. Ch{ng nhan nay do Cong ty TNHH TUV
NORD Viét Nam (thubc Tap doan TUV NORD Cert GmbH, bBuic) thuc hién danh
gia, cap ching nhan cho toan hé thong VietinBank.
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Tham du budi L& vé phia VietinBank c: Ong L& Pic Tho - Thanh vién HDQT
kiém Téng Gidm doc; ba Tran Thi Minh Dlc - Gidm déc Khéi Van hanh ham Phé
Téng Gidm déc, Dai dién 1anh dao chat lugng cla VietinBank; dai dién céac
phong/ban Tru s& chinh va céc chi nhdnh trén dia ban TP. Ha Noi.

Vé phia TUV NORD c6 6ng Vinta Srinivas Reddy - Téng Gidm déc Cong ty TNHH
TUV NORD khu vuc BD6ng Nam A; 6ng L& Sy Trung - T6ng Gidm déc TUV NORD
Viét Nam.



ISO - T6 chirc tiéu chuan héa quéc té (International Organisation for
Standardisation) la lién hiép cdc T6 chirc tiéu chuan quéc gia gém 163 thanh
vién. ISO hoat dong nham thic ddy su phat trién san xuat, thuang mai va lién
lac trong cac t6 chic kinh doanh trén toan thé gidi thong qua phat tri€n cac tiéu
chudn chat luong chung. I1SO thanh 1ap nam 1947 cé tru s& chinh tai Geneva,
Thuy Sy.
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Phién ban th( 5 cua ISO 9001 la ISO 9001:2015 da dugc ban hanh vao
15/9/2015. Phién bdn nam 2015 c6 nhiing thay d6i quan trong phu hop hon vaéi
su phat trién cla doanh nghiép trong thoi dai bung né vé céng nghé.

Tai VietinBank, chirng nhan hé thong Quan ly chat lugng theo tiéu chuan I1SO
phién ban 9001:2000 dugc cap lan dau tién vao nam 2008. Ké tir dd, VietinBank
da lién tuc duy tri hiéu luc Chdng nhan hé théng Quan ly chat lugng bang viéc
danh giad n6i bo va danh gid bén ngoai bédi cac té chirc chuyén nghiép duoc Qy
guyén cap chiing nhan ISO nhu: Quacert, TUV NORD.

Cd 9 nghiép vu tai VietinBank dugc cap nhan ISO gom: Cho vay; bdo lanh;
thanh todn; dich vu thé; dau tu; mua ban ngoai té; nhan tién gui; Internet
Banking; Mobile Banking cla VietinBank.

Dai dién TUV NORD trao ching nhan ISO 9001:2015
cho VietinBank

Trong nam 2017, sau 6 thadng khan truong soat xét hé théng quan ly chat luong
theo phién ban ISO 9001:2015 doéi véi qua trinh cung cap 9 nghiép vu trén,
Coéng ty TNHH TUV NORD Viét Nam da danh gid hé théng quan ly chat lugng
cla VietinBank dat chuan ISO 9001:2015 trén pham vi Tru s& chinh va 155 chi
nhanh.

Phét bi€u tai budi Lé trao chirng nhan 1SO, 6ng Lé Pic Tho - Téng Gidm doc
VietinBank khang dinh, bén canh viéc thic ddy manh mé céc hoat déng kinh
doanh, VietinBank luén chi trong tang cudng nang luc quan tri diéu hanh, quan
tri rdi ro nham dam bao muc tiéu cudi cung la hiéu qua, an toan, phét trién bén
vitng. Va thuc té VietinBank nhiéu nam qua da dat dugc nhiing két qua rat dang
kéE.

T6ng Gidm déc VietinBank nhan dinh: Viéc dat dugc ching nhan ISO 9001:2015
la su kién cé y nghia quan trong, khang dinh quyét tdm va dau tu dang hudng,
bai ban cua VietinBank trong cai thién nang luc, nang cao chat lugng san pham,
dich vu huéng dén khach hang.

“Ban Lanh dao VietinBank sé ti€p tuc tao moi diéu kién, chi dao sat sao, danh
nguon lyc tuong xing cho muc tiéu duy tri va cai tién hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chudn I1ISO 9001:2015 trong hoat déng kinh doanh cla
VietinBank” - 6ng L& Blrc Tho nhan manh.



T6ng Gidm déc TUV NORD Déng Nam A, éng Vinta Srinivas Reddy cho biét: ISO
9001 da tré thanh c6ng cu quan ly mang tinh chién lugc va phét trién cha nhiéu
t6 chic tai chinh ngan hang trén toan thé gidi. VietinBank ap dung Hé thong
quan ly chat luogng theo tiéu chudn ISO 9001 la budc di ding hudng. Chac chan
hé théng quan ly dugc chuan hda nay da dem dén cho VietinBank rat nhiéu
thanh tuu trong viéc cung cép cac dich vu ngan hang chat lugng cao dén khach
hang ma con la cong cu hiéu qua dé quan ly céc rai ro. TUV NORD sé dong hanh
clng VietinBank trén nhiéu linh vuc dé toi uu hda hé thong quan ly va cac qua
trinh d€ phu hgp vdi tiéu chuan theo cach thic hiéu qua vé thoi gian va chi phi.

DPai dién cho cac chi nhanh VietinBank nhan chirng nhan hé théng Quan ly chat
lugng 1SO 9001:2015, ba Pham Thi Thanh Xuan - Phé Gidm doc VietinBank TP.
Ha No6i cho biét: Viéc dp dung, duy tri hé thong Quan ly chat lugng theo tiéu
chuén ISO 9001 da gilp cho qua trinh hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh
dugc trién khai hét sic hiéu qua. Chi nhanh cam két sé tiép tuc ap dung duy tri
va thuc hién nang cao chat lugng dich vu, uy tin véi khach hang dé tang stc
canh tranh véi cdc ngan hang thuong mai khac.

MGi day, The Banker - Tap chi danh tiéng uy tin hang dau thé giéi vira cong bo
Top 1.000 doanh nghiép toan cau. Trong do, VietinBank x&p th( 376, tang 6 bac
so véi nam 2016 va la Ngan hang xép th& hang cao nhat trong sé 13 ngan hang
cua Viét Nam dugc lot vao danh sach. Trudc do, VietinBank da dat giai “Ngan
hang Tai trg thuong mai vén luu dong tot nhat Viét Nam 2017” - cla The Asset
Triple A; Giai thuéng “Ngan hang Tai trog thuong mai tot nhat Viét Nam” cla
Asian Banker; Giai “Ngan hang SME phat tri€n nhanh nhat Viét Nam 2017; Giai
“Ngan hang ban lé tot nhat Viét Nam” cla Global Banking & Finance Review va
rat nhiéu gidi thudng khac.

Chidng nhan ISO 9001:2015 danh cho hé thong Quan ly chat lugng VietinBank
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