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Hiện nay, một số hệ thống siêu thị được mở ra với kỳ vọng sẽ giúp đáp ứng nhu
cầu mua sắm của người tiêu dùng. Thế nhưng, tình trạng bày bán công khai các
mặt hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ, có dấu hiệu gian lận thương mại... vẫn
ngang nhiên diễn ra.

Mâu thuẫn giữa số lượng và chất lượng

Theo thống kê từ Sở Công Thương Thanh Hóa, hiện nay, trên địa bàn tỉnh có 02
trung tâm thương mại, 24 siêu thị, hơn 100 cửa hàng đang hoạt động đáp ứng
tiêu chí loại hình kinh doanh siêu thị. Để tạo xung lực đột phá trong phát triển
thương mại, tỉnh đã ưu tiên nguồn vốn, tạo điều kiện thu hút doanh nghiệp đầu
tư các dự án thương mại hiện đại. Hầu hết các dự án được đầu tư, xây dựng
trong lĩnh vực thương mại đều có vị trí thuận lợi để phát triển và phục vụ tốt
nhất nhu cầu mua, bán của nhân dân, nhằm mang lại hiệu quả tích cực trong
phục vụ sản xuất và tiêu dùng.

Việc hệ thống chuỗi siêu thị thức đi vào hoạt động được kỳ vọng sẽ mang đến
cho người dân địa phương những dịch vụ mua sắm tiện ích, giá cả ổn định, thu
hẹp khoảng cách giữa thành thị và nông thôn, góp phần vào sự phát triển kinh
tế nông thôn trong thời kỳ đổi mới.

Thế nhưng, hiện, người tiêu dùng đang không khỏi băn khoăn về nguồn gốc
xuất xứ các sản phẩm bày bán tại đây, khi “la liệt” là các mặt hàng nước ngoài
không nhãn phụ, có dấu hiệu hàng giả, không nguồn gốc xuất xứ.

Bước đầu, PV Thương hiệu & Công luận đã có ghi nhận thực tế tại nhiều gian
hàng trong một số hệ thống siêu thị lớn, theo đó những phản ánh của người tiêu
dùng là có cơ sở.

Những mặt hàng nhiều số 0
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Qua quan sát, các siêu thị này được tích hợp đa dạng các sản phẩm dịch vụ với
các nhóm ngành hàng thời trang, mỹ phẩm, trang sức, phụ kiện, điện lạnh, đồ
dùng gia đình, khu vui chơi giải trí và khu ẩm thực thu hút đông đảo nhân dân
trong vùng đến tham quan, mua sắm.

Có mặt tại một siêu thị trên địa bàn huyện Hoằng Hóa, ngay tại khu vực gian
hàng đồ gia dụng, trưng bày quần áo, đồ chơi trẻ em, PV dễ dàng phát hiện sản
phẩm có tem nhãn chữ Trung Quốc mà không có nhãn phụ, cũng không thấy
ghi thông tin của đơn vị nhập khẩu, mà chỉ thấy gắn mác giá sản phẩm.

Tại khu bày giày dép, các sản phẩm trên nhãn đều in chữ Trung Quốc và không
hề có một dòng thông tin nào về đơn vị sản xuất hay nhập khẩu, thông tin về
chất liệu cũng hoàn toàn không có.

La liệt hàng hóa quần áo không rõ nguồn gốc, xuất xứ của sản phẩm
được bày bán một cách công khai tại một số hệ thống siêu thị.

Đồ bán dành cho trẻ em cũng không phải là ngoại lệ
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Theo quy định, đồ chơi trẻ em phải có tên sản phẩm, trên bao bì phải in xuất xứ
rõ ràng tên, địa chỉ nơi chịu trách nhiệm về chất lượng đồ chơi. Nếu sản xuất
trong nước thì sản phẩm phải đề thông tin công ty sản xuất; Nếu là hàng nhập
khẩu thì ghi thông tin nhà nhập khẩu.

Ngoài ra, trên bao bì cần ghi rõ lứa tuổi phù hợp với đồ chơi, hướng dẫn sử
dụng, các cảnh báo đặc thù đối với loại đồ chơi đó và có dấu chứng nhận hợp
quy (CR), các sản phẩm phải được in hoặc dán tem CR lên bao bì. Tuy nhiên, tại
một số hệ thống siêu thị cũng không chấp hành nghiêm quy định này của pháp
luật.

Nhãn hiu hàng hóa là mt trong nhng du hiu giúp ngi tiêu dùng có th nhn bit c ngun gc xut x
và loi sn phm c bày bán, lu hành trên th trng. Do vy, pháp lut cng ã a ra nhng quy nh rõ
ràng v cách thc gn nhãn mác sn phm i vi tng i tng c th ti Ngh nh 89/2006/N-CP.
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Theo đó, trường hợp không thể thể hiện tất cả nội dung bắt buộc trên
nhãn thì các nội dung: Tên hàng hóa; Tên tổ chức, cá nhân chịu trách
nhiệm về hàng hóa; Định lượng; Ngày sản xuất; Hạn sử dụng; Xuất xứ
hàng hóa... phải được ghi trên nhãn. Những nội dung bắt buộc khác
phải được ghi trong tài liệu kèm theo và trên nhãn hàng hóa phải chỉ
ra nơi ghi các nội dung đó.

Ngôn ngữ trình bày nhãn hàng hóa, những nội dung bắt buộc thể hiện
trên nhãn phải được ghi bằng tiếng Việt (trừ một số quy định khác).
Hàng hóa nhập khẩu vào Việt Nam mà trên nhãn chưa thể hiện hoặc
thể hiện chưa đủ những nội dung bắt buộc bằng tiếng Việt thì phải có
nhãn phụ thể hiện những nội dung bắt buộc bằng tiếng Việt và giữ
nguyên nhãn gốc của hàng hóa. Nội dung ghi bằng tiếng Việt phải
tương ứng với nội dung ghi trên nhãn gốc.

Tiếp tục mục sở thị tại  các gian hàng từ đồ gia dụng, phục vụ sinh hoạt cho đến
các mặt hàng thiết yếu khác cũng nhiều mặt hàng không rõ nguồn gốc xuất xứ
được bày la liệt trên kệ. Ngoài giá tiền ra thì người tiêu dùng không thể biết
thêm được thông tin gì khác.
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Nhiều nhất vẫn là mặt hàng đồ chơi trẻ em gắn mác " Made in China",
không thông tin xuất xứ, không địa chỉ nơi chịu trách nhiệm về chất
lượng.

Hiện nay, vấn nạn hàng giả, hàng kém chất lượng, hàng không rõ nguồn gốc
xuất xứ là một trong những vấn đề nhức nhối của xã hội. Hệ lụy tiêu cực mà nó
mang lại cho xã hội là không nhỏ khiến ảnh hưởng đến sức khỏe, tài chính của
người tiêu dùng, làm suy giảm niềm tin của người tiêu dùng đến tính minh bạch
của thị trường hàng hóa, làm giảm uy tín của các nhà sản xuất, kinh doanh
chân chính.

Vi phạm cần được xử lý

Theo Nghị định số 43/2017/NĐ-CP và Nghị định số 98/2020/NĐ-CP quy định về
thông tin in trên nhãn phụ và quy định về tem nhãn hàng hóa nhập khẩu, quy
định về xử phạt hành vi vi phạm trong buôn bán hàng hóa nhập lậu, hàng
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không rõ nguồn gốc, hàng trôi nổi, hàng có dấu hiệu làm nhái, làm giả có thể
phạt tiền đến 200 triệu đồng tùy vào mức độ vi phạm đối với tổ chức, cá nhân
kinh doanh.

Tại khoản 2, Điều 7, Quyết định 1371/2004/QĐ-BTM ngày 24/09/2004 về việc
ban hành quy chế siêu thị, trung tâm thương mại, theo đó các siêu thị, trung
tâm thương, mại không được kinh doanh các loại hàng hóa không đúng quy
định về nhãn hàng hóa, về tem thuế hàng hóa nhập khẩu và tem thuế hàng hoá
tiêu thụ đặc biệt. Hàng hóa, dịch vụ thuộc Danh mục cấm kinh doanh theo quy
định của pháp luật; hàng lậu, hàng giả, hàng không rõ xuất xứ, hàng quá thời
hạn sử dụng và hàng không đảm bảo chất lượng theo quy định của pháp luật
như hàng mất phẩm chất, hàng kém chất lượng, hàng nhiễm độc và động thực
vật bị dịch bệnh...

Như vậy, theo quy định pháp luật hiện hành, đối với sản phẩm là hàng hóa có
xuất xứ từ nước ngoài khi lưu hành tại thị trường Việt Nam bắt buộc phải có tem
nhãn phụ hay tem nhãn bằng tiếng Việt.

Cùng với đó, tại Điều 10, Nghị định số 43/2017/NĐ-CP  quy định nhãn hàng hóa
bắt buộc phải thể hiện các nội dung về tên hàng hóa; tên và địa chỉ của tổ
chức, cá nhân chịu trách nhiệm về hàng hóa và xuất xứ hàng hóa.

Luật đã nêu rất rõ, vậy nhưng một số hệ thống chuỗi siêu thị vẫn lợi dụng sự sơ
hở của pháp luật và các cơ quan quản lý Nhà nước để trục lợi, các sản phẩm
hàng hoá “vi phạm luật” vẫn được bày bán một cách công khai, cố tình thách
thức các quy định.

PV
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