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Nhờ việc quán triệt thực hiện việc sử dụng văn bản điện tử theo yêu cầu của
Thủ tướng Chính phủ và chỉ thị của Bộ Công Thương, Tập đoàn Điện lực Việt
Nam (EVN) đã và đang tạo bước đột phá trong công tác cải cách hành chính,
hướng tới xây dựng văn phòng điện tử, doanh nghiệp số thông qua việc ứng
dụng mạnh mẽ công nghệ thông tin vào quản trị doanh nghiệp, tăng cường kết
nối, chia sẻ thông tin, trao đổi và xử lý công việc qua môi trường mạng, ứng
dụng chữ ký số...

 

Giảm tới 86% báo cáo giấy

Một trong những bước đột phá trong cải cách hành chính của EVN, đó là từ
tháng 4/2018, Tập đoàn đưa vào sử dụng rộng rãi tại cơ quan EVN và các đơn vị
thành viên hệ thống phần mềm văn phòng điện tử E-Office, được tích hợp chữ
ký số và triển khai văn bản trên máy tính và thiết bị di động.

Ngoại trừ những văn bản tài liệu bắt buộc phải quản lý theo chế độ văn bản
mật, hầu hết công văn đến đều được số hóa, chuyển vào hệ thống văn phòng
điện tử và giải quyết theo quy trình, tạo thuận lợi cho công tác tìm kiếm, lưu trữ
văn bản dưới dạng file điện tử.

Sau hơn 1 năm triển khai rộng rãi, hệ thống E-Office đã góp phần làm thay đổi
thói quen trong xử lý văn bản hành chính của Tập đoàn và các đơn vị trực
thuộc. Các văn bản đi/đến đã được xử lý trên môi trường mạng, từ đó giảm thời
gian lưu chuyển văn bản, công văn giữa các ban EVN cũng như giữa EVN với các
đơn vị trực thuộc; đồng thời xóa bỏ các giới hạn về không gian, vị trí địa lý.

Việc giải quyết công văn đi, công văn đến trên hệ thống E-Office cũng đã giúp
Tập đoàn tiết kiệm chi phí văn phòng phẩm và chi phí vận chuyển tài liệu so với
trước đây. Hiện nay, công tác lập hồ sơ công việc đã được thực hiện đồng bộ và
toàn diện trên môi trường mạng. Tính đến hết năm 2018, Tập đoàn đã giảm

Hiệu quả từ ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính ở EVN
https://thuonghieucongluan.com.vn/hie-u-qua-tu-u-ng-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-cai-cach-hanh-chinh-o-evn-a83777.html



được 86% số lượng báo cáo giấy - từ 129 báo cáo giảm xuống chỉ còn 18 báo
cáo.

Ứng

dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính ở EVN giúp giảm 86% báo
cáo giấy và điện tử hóa các dịch vụ điện

Đặc biệt, từ ngày 01/01/2019, EVN đã đưa vào vận hành phần mềm dùng chung
- cổng thông tin EVNPortal để gửi/nhận báo cáo từ các đơn vị với 83 loại báo
cáo; trong đó có 48 báo cáo đính kèm file, còn lại là báo cáo bằng cách nhập
bảng biểu và các phần mềm dùng chung. Với tinh thần tiếp tục đẩy mạnh đơn
giản hóa công tác báo cáo, đến nay chỉ còn 26 báo cáo bằng hình thức đính
kèm file thực hiện trên EVNPortal.

Công tác cải cách hành chính cũng đã được triển khai rộng khắp đến các đơn vị
trực thuộc. Nhiều đơn vị đã có các ý tưởng sáng tạo, phát huy hiệu quả cao.

Điển hình, tại Tổng công ty Điện lực TP. Hồ Chí Minh hiện chỉ còn 137 loại báo
cáo, trong đó có đến 82 loại qua cổng Portal; đồng thời xây dựng được 1.432 lưu
đồ giải quyết công việc, đảm bảo sự hiệu quả, chính xác, nhanh chóng. Tổng
công ty Điện lực miền Trung đã giảm tối thiểu 20% thời lượng và các cuộc họp
không cần thiết; triệt để áp dụng công nghệ thông tin trong quản lý điều hành,
sử dụng chữ ký số...

Điện tử hóa các dịch vụ điện

Không chỉ giảm thiểu số lượng thủ tục trong các giao dịch nội bộ doanh nghiệp,
EVN và các đơn vị trực thuộc cũng đặc biệt chú trọng tới công tác cải cách hành
chính, đơn giản hóa các thủ tục trong lĩnh vực kinh doanh và dịch vụ khách
hàng, giúp thuận tiện hơn cho khách hàng khi tiếp cận các dịch vụ điện năng.

Từ năm 2013 đến nay, EVN đã không ngừng nghiên cứu, sửa đổi các quy trình
cung cấp dịch vụ điện theo phương châm 3 dễ: “Dễ tiếp cận, dễ tham gia, dễ
giám sát” và thực hiện theo “cơ chế một cửa”.

Hiệu quả từ ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính ở EVN
https://thuonghieucongluan.com.vn/hie-u-qua-tu-u-ng-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-cai-cach-hanh-chinh-o-evn-a83777.html



Tháng 12/2018, EVN chính thức cung cấp 100% dịch vụ điện trực tuyến tương
đương dịch vụ công cấp độ 4 (cấp độ cao nhất trong dịch vụ công trực tuyến).
Đến tháng 9/2019, EVN đã cung cấp dịch vụ điện theo phương thức giao dịch
điện tử. Mọi công đoạn đều thực hiện qua môi trường mạng, từ khâu yêu cầu
dịch vụ tới ký hợp đồng (theo phương thức nhận mã OTP qua tin nhắn điện
thoại, thay vì ký giấy như trước đây). Người dân không cần phải đến trụ sở điện
lực mà chỉ cần truy cập máy vi tính hoặc thiết bị smartphone có kết nối
internet.

Toàn bộ hồ sơ giao dịch sẽ được lập dưới dạng điện tử, giúp khách hàng dễ
dàng tra cứu thông tin, giám sát các thỏa thuận cung cấp dịch vụ giữa khách
hàng và điện lực. Tính bảo mật trong giao dịch được EVN chú trọng, chỉ có
khách hàng mới được quyền truy cập và sử dụng hợp đồng điện tử của mình.

Với dịch vụ điện điện tử, các thủ tục hành chính được giản lược tối đa, đồng thời
giảm chi phí, thời gian cho cả khách hàng và ngành điện. Đây cũng là định
hướng của EVN trong hoạt động kinh doanh và dịch vụ khách hàng thông qua
việc ứng dụng thành quả cách mạng công nghiệp 4.0, bao gồm công nghệ
thông tin, hóa đơn điện tử, thanh toán điện tử,... tích cực hưởng ứng thực hiện
chủ trương của Chính phủ về đẩy mạnh việc xây dựng nền kinh tế số và thanh
toán không dùng tiền mặt.

Những thay đổi, cải cách của EVN đã được các tổ chức trong nước và quốc tế
đánh giá cao. Theo công bố của Nhóm nghiên cứu Doing Business của Ngân
hàng Thế giới (WB), chỉ số tiếp cận điện năng của Việt Nam tiếp tục đứng thứ 4
trong khu vực Asean - nằm trong nhóm ASEAN-4, đồng thời duy trì vị trí xếp
hạng 27 trên tổng số 190 quốc gia và nền kinh tế.

Trong đó, về số thủ tục và thời gian thực hiện của ngành điện, Việt Nam tiếp tục
duy trì vị trí thứ 2 trong khu vực ASEAN. Đây là một nỗ lực rất lớn của EVN trong
việc cải cách hành chính, giảm thiểu các thủ tục, tạo thuận lợi cho khách hàng
sử dụng điện.

Thời gian tới, EVN sẽ tiếp tục đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT vào công tác quản
trị doanh nghiệp cũng như nhiều hoạt động sản xuất - kinh doanh, tạo đà để
EVN phấn đấu xây dựng thành công văn phòng điện tử, tiến tới xây dựng doanh
nghiệp số trong tương lai không xa.

Minh Anh

Hiệu quả từ ứng dụng công nghệ thông tin trong cải cách hành chính ở EVN
https://thuonghieucongluan.com.vn/hie-u-qua-tu-u-ng-dung-cong-nghe-thong-tin-trong-cai-cach-hanh-chinh-o-evn-a83777.html


