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Hiéu qua tu ung dung cong nghé thong tin
trong cai cach hanh chinh ¢ EVN

16:51 20/11/2019

Nho viéc quan triét thuc hién viéc si dung van ban dién ti theo yéu cau cua
Thu tuéng Chinh phu va chi thi cia B6 Cong Thuong, Tap doan Dién luc Viét
Nam (EVN) da va dang tao budc dot phé trong cong téc cai cach hanh chinh,
hudng téi xay dung van phong dién t, doanh nghiép s6 théng qua viéc (ng
dung manh mé cong nghé théng tin vao quan tri doanh nghiép, tang cuong két
néi, chia sé théng tin, trao dGi va xr ly céng viéc qua moi trudng mang, Ung
dung ch@ ky sé...

Giam téi 86% bao cao giay

Mot trong nhirng budc dot pha trong cai cdch hanh chinh cta EVN, dé la tu
thang 4/2018, Tap doan dua vao st dung réng rai tai co quan EVN va céc don vi
thanh vién hé théng phan mém van phong dién t& E-Office, dugc tich hop chir
ky sé va trién khai van ban trén may tinh va thiét bi di déng.

Ngoai trir nhing van ban tai liéu bat budc phai quan ly theo ché d6 van ban
mat, hau hét céng van dén déu dugc s6 hda, chuyén vao hé théng van phong
dién t& va gidi quyét theo quy trinh, tao thuan Igi cho cong tac tim kiém, luu trir
van ban dudi dang file dién tur.

Sau hon 1 nam trién khai rong rai, hé théng E-Office d& gop phan lam thay déi
théi quen trong x& ly van ban hanh chinh cta Tap doan va cac don vij truc
thuoc. Cac van ban di/dén da dugc xt ly trén mbi truong mang, tir dé gidm thoi
gian luu chuyén van ban, cong van gilra cac ban EVN cling nhu gitra EVN véi cac
don vi truc thudc; dong thoi xéa bd cac gidi han vé khéng gian, vi tri dia ly.

Viéc gidi quyét cong van di, cong van dén trén hé thong E-Office cling da gilp
Tap doan tiét kiém chi phi van phong pham va chi phi van chuyén tai liéu so véi
trudc day. Hién nay, cong tac lap ho so cong viéc da dugc thuc hién déng bo va
toan dién trén moi trudng mang. Tinh dén hét nam 2018, Tap doan da gidm
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dung céng nghé théng tin trong cdi cach hanh chinh o EVN giup giam 86% bao
cdo gidy va dién tu héa cac dich vu dién

Dac biét, t&r ngay 01/01/2019, EVN da dua vao van hanh phan mém dung chung
- cong thong tin EVNPortal dé gui/nhan béo cdo tir cac don vij véi 83 loai bao
cdo; trong dé cb 48 bao cdo dinh kém file, con lai la bdo cdo bang cach nhap
bang bi€éu va cac phan mém dung chung. Vi tinh than tiép tuc ddy manh don
gidn hoda c6ng tac bdo cdo, dén nay chi con 26 bdo cdo bang hinh thic dinh
kem file thuc hién trén EVNPortal.

Co6ng tac cai cach hanh chinh cling da dugc trién khai rong khap dén cac don vi
truc thudc. Nhiéu don vi da cé cac y tudng sang tao, phat huy hiéu qua cao.

Dién hinh, tai Téng céng ty Dién luc TP. H6 Chi Minh hién chi con 137 loai bao
cdo, trong dé c6 dén 82 loai qua c6ng Portal; déng thaoi xay dung duoc 1.432 luu
do giai quyét cong viéc, dam bao su hiéu qua, chinh xac, nhanh chéng. Téng
cOng ty Dién lyc mién Trung da gidm téi thi€u 20% thoi lugng va cac cudc hop
khong can thiét; triét d€ ap dung céng nghé thong tin trong quan ly diéu hanh,
st dung ch(r ky so...

Pién tu héa cac dich vu dién

Khong chi gidm thi€u sé lugng tha tuc trong céc giao dich ndi bo doanh nghiép,
EVN va cac don vi truc thudc cling dac biét chu trong téi cong tac cdi cach hanh
chinh, don gian héa cac thu tuc trong linh vuc kinh doanh va dich vu khach
hang, gilp thuan tién hon cho khach hang khi ti€p can cac dich vu dién nang.

T ndm 2013 dén nay, EVN da khong ngiung nghién clu, stra d6i cac quy trinh
cung cap dich vu dién theo phuong chadm 3 dé: “Dé ti€p can, dé tham gia, dé
gidm sat” va thuc hién theo “co ché mot cira”.



Théang 12/2018, EVN chinh thic cung cap 100% dich vu dién truc tuyén tuong
duong dich vu céng cap do 4 (cap dbé cao nhat trong dich vu cong truc tuyén).
Dén thang 9/2019, EVN da cung cap dich vu dién theo phuong thic giao dich
dién td. Moi cong doan déu thuc hién qua mdi trudng mang, t&r khau yéu cau
dich vu téi ky hgp déng (theo phuong thirc nhan ma OTP qua tin nhan dién
thoai, thay vi ky gidy nhu trudc day). Ngudai dan khdng can phai dén tru sé dién
luc ma chi can truy cap may vi tinh hoac thiét bi smartphone c6 két néi
internet.

Toan bd hé so giao dich sé dugc 1ap dudi dang dién td, gitp khach hang dé
dang tra clru thong tin, gidm sat cac thoa thuan cung cap dich vu gilra khach
hang va dién luc. Tinh bao mat trong giao dich dugc EVN chu trong, chi cé
khach hang méi dugc quyén truy cap va st dung hgp dong dién t cdia minh.

V@i dich vu dién dién tl, cac thu tuc hanh chinh dugc gian lugc toéi da, dong thoi
giam chi phi, thaoi gian cho ca khach hang va nganh dién. Bay cling la dinh
huéng cuda EVN trong hoat dong kinh doanh va dich vu khach hang thdng qua
viéc ing dung thanh qua cach mang céng nghiép 4.0, bao gobm cong nghé
théng tin, héa don dién ti, thanh todn dién tu,... tich cuc huéng Ung thuc hién
chu truong cta Chinh pht vé ddy manh viéc xay dung nén kinh té sé va thanh
toadn khoéng dung tién mat.

Nhiing thay d6i, cai cach cta EVN da dugc cac té chic trong nudc va quéc té
danh gia cao. Theo céng b6 clia Nhédm nghién clu Doing Business ciia Ngan
hang Thé gidi (WB), chi so tiép can dién nang cua Viét Nam ti€p tuc ding thi 4
trong khu vuc Asean - nam trong nhém ASEAN-4, déng thaoi duy tri vi tri xép
hang 27 trén téng s6 190 qudc gia va nén kinh té.

Trong dd, vé so thu tuc va thai gian thuc hién cla nganh dién, Viét Nam ti€p tuc
duy tri vi tri th& 2 trong khu vuc ASEAN. Day [a mét nd luc rat I6n cta EVN trong
viéc cdi cach hanh chinh, gidm thi€u cac tha tuc, tao thuan Igi cho khach hang
st dung dién.

Thoi gian tdi, EVN sé ti€p tuc day manh viéc irng dung CNTT vao c6ng tac quan
tri doanh nghiép cling nhu nhiéu hoat dong san xuat - kinh doanh, tao da dé
EVN phan dau xay dung thanh céng van phong dién tu, tién téi xay dung doanh
nghiép sé trong tuong lai khong xa.
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