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Cé tdi 96% lugng khach hang tiém nang vao website clia ban Ian dau ma khong
c6 bat cr hanh déng nao va da phan ho sé khéng quay tré lai. Trong hoat déng
marketing bat ddng san, ty & d6é con cao hon do gia tri I6n. Vi vay, viéc tham
khdo mot nguon la chua da va thoi gian quyét dinh mua cta khach thuong kéo
dai, tham chi ti 1 nam. Vay véi thoi gian dai nhu vay, lam thé nao dé ho khéng
guén dugc ban?

Dang nghi cach rao ban can nha hon 40 m2 cda minh tai Vinh Hung (Ha N&i),
anh Hoang thuong vao facebook va cac trang rao vat bat dong san dé tim hiéu,
tham khdo gid nham dua ra muc gia ban phu hop cho can nha cdia minh.

Nh{rng hoat déng cla anh Hoang da dugc cac nha phat trién phan mém thu
thap va dinh vi anh la muc tiéu quang cdo (targeted). Nhitng ngay sau dé, dién
thoai, cling nhu may tinh cdia anh Hoang lién tuc xuat hién quang cdo vé cac du
an bat dong san ma anh tung xem, hoac du an cé muc gid, dién tich hoac khu
vuc lan can ma anh quan tam. Trén ca Facebook, hang loat ggi y quang cdo
thong tin vé du dn dé xuat hién trén dong thai gian cda anh Hoang.




(Anh minh hoa)

Phan 16n nhing ngudi nhu anh Hoang déu khong gidu ndi su ngac nhién vé viéc
nay, tham chi khong biét tai sao va bang cach nao nhitng dong quang cao dé lai
tai xuat hién trén dong thoi gian Facebook clia anh nhu vay.

Tuy nhién, véi dan marketing néi chung, dan marketing bat dong san ndéi riéng,
do6 khong phai la diéu qua khé hiéu. Pay dugc goi la thuat todn Remarketing
(tiép thi lai), da tré thanh moét céng cu rat phé bién trong nhiéu ndm vira qua.

Hi€u ndm na, Remarketing la tinh nang cho phép ban ti€p can nhitng nguoi da
truy cép vao trang web cla ban trudc day va hién thi cho ho cac quang céo co
lién quan khi ho truy cap vao cac trang web khac trén mang hién thj cua
Google.

Nghia la khach vao xem du an cla ban trén website, sé bi bdm duGi bdi cac
hinh anh dang nhu banner hay van ban (text)... vé du é4n cla ban. Diéu nay tao
su ghi nhg, chl y ctia khach hang. Khdong nhitng vay, cac quang cdo nay sé xuat
hién nhiéu, thuong xuyén va lién tuc, khién cho néo bd sé ghi nhg, an vao tiém
thirc va dan téi quyét dinh suy nghi, xem lai du an ban ban.

Nghién clu thuc té cho thay, sé co téi 40% kha nang khach hang sé quyét dinh
quay lai website do6 sau khi thady quang cdo tiép thi lai. Viéc khach hang lién tuc
nhin thdy mau quang cdo san pham/dich vu ciia doanh nghiép & khap moi noi
c6 thé khién ho tin rang, doanh nghiép da phai chi ra rat nhiéu tién cho chién



dich quang cdo nén mai c6 thé xuat hién & moi trang web ho ghé tham. Pay
chinh la mét chién thuat théng minh dé€ gay dung niém tin va tdng mdc do nhan
dién thuong hiéu véi khach hang.

Piém khéac biét cia céng cu Remarketing la chi nham t&i nhirng nguoi dung da
ting cé hanh dong truy cap tdi trang web hoac landing page cla doanh nghiép.
Diéu nay cé nghia, ho cé quan tam tdi nhirng san pham dich vu cta ban (c6 thé
chi la v6 tinh). Do vay, co hdi d€ mot nhdm khach hang tiém nang nay thuc hién
nhitng hanh vi chuyén déi cudi cung nhu mua hang, dang ky... khi quay lai
website clia doanh nghiép mot lan nita sé la 16n hon.

Vi du trong chién dich quang cdo Google Adwords, doi véi nhitng tu khoda co
muc dd canh tranh cao, doanh nghiép sé phai chi ra rat nhiéu tién cho mai lan
click (nhap chudt) vao quang cdo ctia nguodi dung va cling chi cé dugc mét co
hoi duy nhat dé tao ra chuyén déi tir nhirng nguoi dung dé. Tuy nhién, khi
doanh nghiép st dung céng cu tiép thi lai, cé thé ti€p can dugc nhitng nguoi
duing tiém nang da quan tam téi sdn pham dich vu véi mét muc chi phi quang
cédo hop ly hon rat nhiéu.

Nhu da dé cap 6 trén, mét chién dich quang céo ti€p thij lai sé chi nham téi mét
nhém khach hang riéng biét dé hién thi nhirng mau quang céo phu hgp danh
riéng cho ho. Diéu nay sé gilp cho viéc toi vu hda hiéu qua va chi phi do khong
phai nham chon doi tugng qua réng, hay hién thi quang cdo khong phu hgp véi
khach hang.

Theo danh gid cda nhiéu chuyén gia, hinh thirc quang cdo ti€p thj lai la mot
cbng cu quang cao hién thi mang lai hiéu suat dau tu cao nhat (ROI). Tuy vay,
moi linh vuc kinh doanh cling can phai dugc dp dung ding cach va linh hoat,
dac biét trong linh vuc bat dong san.

So V@i cac san pham thudc nganh khéac, day la san pham c6 gia tri 16n, nén
khach hang doi hoi rat nhiéu thai gian dé€ can nhac, dadnh gid dong thoi tham
khdo thém cac sdn pham bat dong san khac.

Theo udc tinh, chi 1 - 2% khach mua goi cho ban hay dé€ lai thong tin lién hé tur
lan truy cap dau tién. Da s6 moi nguodi can thém thai gian va ca su tin tudng.
Nhitng kh&ch hang da tung vao trang web, hoac tham chi quay tré lai tham
khao cling chua chac c6 thé la nhitng khach hang san sang xuéng mua, nhung
ho la doi tugng can cham sdéc theo thai gian.

Su gia tdng manh mé vé ngudn cung cla thi trudng bat déng san khién cho su
Iluya chon cda khach hang gia tang chéng mat. Khéng chi canh tranh véi du an



trong cung khu vuc, ma ngay ca doi véi chinh du an dang phan phoi cling c6 su
canh tranh gilra cédc sales véi nhau.

Hau hét cac sales bat dong san hién nay cling déu quan tam va s dung céac
cbng cu marketing, trong dé c6 Remarketing dé 16i kéo khach hang. Vi thé,
Remarketing chi dugc coi la cong cu dé rat ngan thai gian tim kiém tép khach
hang tiém nang, ch& khong ddm bdo gia tang dugc ty 1é doanh s6 cho doanh
nghiép hay sales bat dong san.

Trén thuc té, cé rat nhiéu truong hgp dau tu rat manh cho cac hoat dong
Remarketing, nhung hiéu quad mang vé khéng cé hoac doanh sé thu vé khong
du bu dap, bdi |, cac sales qua 1é thudc vao céng cu Digital Marketing, ma
quén di yéu to cot 16i dbi vGi bat ddng san la ky nang cham séc va thuyét phuc
khach hang trén thuc té. Diéu nay dan dén san pham tot, c6 nguoi quan tam,
thu dugc tép khach hang tiém nang nhung lai khéng thé "chét" duge can nao,
do cach tu van khi thuc hién hgp dong gay khé chiu va Gc ché.

Luu y rang, khi nhu cau gia tang, nguén thong tin réng rai han, trinh do va kién
thirc cla ngudi tiéu dung lién tuc cadp nhat, ngudi mua bat dong san dé dang
tim ki€m cac thoéng tin co ban xoay quanh dy an.

Khi cdc van dé nhu tai chinh, nguén théng tin... khong con la rao can, ngudai tiéu
dung dé roi vao trang thai thi€u déng luc, khao khat dé€ s& hiru san pham do.
LUc nay, vai tro cua sales la phai lam sao tao cdm xuc cho khach hang, lam sao
c6 tinh két ndi cad nhan véi ho nhiéu hon, khéng chi lic tu van mai chao mua
san pham, ma con ca sau nay khi sdn pham da vé téi tay ho.
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