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Hiéu qua thiét thuc tu ap dung hé théng quan
ly chat luong TCVN ISO 9001 vao cai cach hanh
chinh
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Viéc xay dung, ap dung hé théng quan ly chat lugng vao hoat déng cla co
quan, t6 chic thudc hé thong hanh chinh nha nudéc mot cach coé hiéu luc, hiéu
qua la mot trong nhitng bién phap thic ddy cdng cudc cai cadch hanh chinh cta
Chinh pha.

Hudng dén mot nén hanh chinh hién dai, dan chu, trong sach va virng manh,
viéc sir dung c6ng cu quan ly thich hgp cé y nghia rat quan trong. Trong cac mo
hinh quan ly cé thé dua vao ap dung trong co quan, t6 chic thubc hé thong
hanh chinh nha nuéc, hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuén
TCVN ISO 9001 la moét lua chon thich hop.

Viéc ing dung HTQLCL trong hoat déng quan ly nha nudc la can thiét, cé hiéu
quad thiét thuc, phu hop véi xu thé xay dung nén hanh chinh hién dai theo
hudng cong khai, minh bach, dap (ng nhu cau héi nhap kinh té thé gidi, ho trg
dac luc cho chuang trinh cai cadch hanh chinh céia Chinh phu.

Nhiing két qua dang ghi nhan

Sang 9/4, tai Ha N6i, BO Khoa hoc va Cong nghé da t6é chirc Hbi nghi so két viéc
trién khai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cta Thu tudng Chinh
pha vé viéc dp dung hé théng quan ly chat luogng theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001 vao hoat dong cla cac co quan, t6 chic thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc giai doan 2015-2020.

Tham du Ho6i nghi c6 6ng Huynh Thanh Pat - BO truéng B6 Khoa hoc va Céng
nghé, 6ng Lé Xuan Dinh - Th& trudng Bo Khoa hoc va Céng nghé, 6ng Tran Van
Vinh - Téng cuc trudng Téng cuc Tiéu chuan Do luong Chéat lugng, 6ng Nguyén
Hoang Linh - Ph6 Téng cuc truéng Téng cuc Tiéu chudn Do luong Chat lugng,
cung dai dién cac B0, nganh, dia phuong...




HOi nghi nham danh gié, ghi nhan két qua da dat dugc, dong thaoi trao déi, thao
luan vé cac khé khan, vuéng mac, tir do, dua ra dé xuat, kién nghij dé tiép tuc
nang cao hiéu luc, hiéu qua cua viéc xay dung, ap dung HTQLCL vao hoat déng
cla co quan, té chic thudc hé théng hanh chinh nha nudc trong thoi gian tdi.

Dudi su chi dao va quan tam ctda Chinh phd va Tha tuéng Chinh phd, cac B0,
nganh, dia phuong va cac t6 chic, cd nhan lién quan da t6 chic trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 5/3/2014 cla Tha tuéng Chinh pha
mot cach manh mé, quyét liét, dong bd va thong nhat trén pham vi cd nude. TU
dé da mang lai mot s6 két qua noi bat.

D6 la hinh thanh hé thong cac co quan, té chic thudc hé thong hanh chinh nha
nudc xay dung, ap dung, duy tri va cai ti€én HTQLCL: Tai cadc B, nganh: 91% B0,
nganh (20/22) da thuc hién viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo quy dinh (tat
cd cac ca quan, té chic thudc doi tuong bat budc dp dung clia cac BO, nganh da
xay dung, céng b6 HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001 d6i véi toan bo thu tuc
hanh chinh).

Pong thoi, cac BO, nganh cling da ddy manh viéc trién khai xay dung, ap dung
d6i véi cac ca quan, t6 chic thudc doi tugng khuyén khich dp dung (74/98 co
quan, t6 chuc, ty 1& 75,5%).

Tai dia phuong: 98,4% dia phuong (62/63) da thuc hién viéc xay dung, ap dung
HTQLCL theo quy dinh (tat ca cac co quan, t6 chidc thudc doéi tugng bat budc ap
dung cua dia phuong da xay dung, cong bé HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001 déi
véi toan bo thu tuc hanh chinh).

Pong thoi, cac dia phuong ciling da day manh viéc trién khai xay dung, ap dung
doi véi céc co quan, té chic thubdc doi tuong khuyén khich dp dung. Theo dé c6
62/63 dia phuong (ty 1é 98,4%) da trién khai viéc xay dung, ap dung HTQLCL tai
cdc UBND cap xa, trong dé da cé 5.564/8.910 UBND cap xa (ty 1& 62,5%) da xay
dung, ap dung, cong boé HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001 theo quy dinh.

Xay dung, hoan thién hé théng van ban quy pham phap luat, van ban hudng
dan trién khai thuc hién ca vé chuyén moén, quan ly nha nudc va ché do tai
chinh.

Cac B0, nganh da céng b6 day da M6 hinh khung HTQLCL theo TCVN ISO 9001
cho céc co quan, té chiic theo hé théng nganh doc truc thubéc déng tai dia
phuong; BO Khoa hoc va Cong nghé da cong bé M6 hinh khung HTQLCL cho céc
ca quan, té chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc tai dia phuong.




Da hinh thanh hé thong cac co sé dao tao kién thic quan ly hanh chinh nha
nudc doéi véi chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia va hé thong té
chirc/chuyén gia tu van, t6 chic ching nhan/chuyén gia danh gia, dap ng yéu
cau tu van, kiém tra HTQLCL trong co quan, t6 chiic thudc hé théng hanh chinh
nha nudc.
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B6 trudng BO Khoa hoc va Céng nghé Huynh Thanh Dat phat biéu tai
Ho6i nghi

Phat bi€u tai HOi nghi, B trudng B6 Khoa hoc va Cong nghé Huynh Thanh Dat
nhan manh: HTQLCL da khang dinh vai tro la cdng cu quan trong, hd trg cho cac
co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc chuadn hda qué trinh gidi quyét céng
viéc, cdi tién phuong thic thuc thi cong vu véi muc tiéu hudng téi su hai long
cla té churc, cd nhan cd lién quan; minh bach hda cac quy trinh gidi quyét tha
tuc hanh chinh, huéng dén mot nén hanh chinh hién dai, dan chd, trong sach va
vitng manh. H6i nghi hém nay la co hdi dé ching ta chia sé, nhan réng cac cach
lam tot va ghi nhan, ton vinh nhitng c6ng hién tham lang cta nhing can bd truc
ti€p trién khai, su quyét tam bén bi, kién dinh cta lanh dao cac cép trong viéc
xay dung va ap dung hé théng quan ly chat lugng vao hoat dong cla cac co
quan, t6 chic thudc hé théng hanh chinh nha nuéc. Nhitng né luc dé da déng
go6p quan trong vao viéc cai tién quy trinh xt&t ly céng viéc, don gidn hoéa tha tuc
hanh chinh, ndng cao chéat lugng phuc vu nhan dan, déng thai gép phan hoan




thién cac van ban quy pham phéap luat ddp Uing yéu cau ngay cang cao cla thuc
tién cudc séng.

Viéc xay dung, ap dung HTQLCL vao hoat dong cla ca quan, té chic thubc hé
thong hanh chinh nha nudéc mét cach cé hiéu luc, hiéu qua la mot trong nhiing
bién phap thidc day céng cudc cdi cach hanh chinh cda Chinh phu.

Cu thé, gilp tim ra bién phap dé cai cach thu tuc hanh chinh.

HTQLCL yéu cau co quan, té chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc khi giai
quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan/té chirc phai cong khai cac yéu cau vé
ho so, tai liéu ma nguodi dan phadi nép; néu ré quy trinh x&r ly cong viéc, két qua
XU ly cudi clng, thaoi gian hoan thanh, tir dé cé thé dua ra bién phap dé giup
don gian hod céac thd tuc hanh chinh.

Gilp van hanh co ché “mot cira” va “mot clra lién théng” hiéu qua hon: HTQLCL
gilp thay ro trong hoat dong clda ndi bd ca quan khi gidi quyét céng viéc, cac
khau trong cac phong, ban phai két néi véi nhau mét cach hop ly, tir dé cé thé
thay ré khau nao bi chong chéo, bat hop ly dé lién tuc cai tién cac quy trinh x&
ly cdng viéc cho phu hgp, phuc vu ngudi dan/té chirc tot hon.

Thiac day viéc nang cao va hoan thién diéu kién co sé ha tang, trang thiét bi
van phong cho can b, cong chic; ddy manh céng téc dao tao, tdp huan vé
chuyén mon nghiép vu cho can bd, cdng chirc dé€ dap ing tét hon yéu cau vi tri
céng tac.

Tao diéu kién dé nguodi dan cung gidm sat can bd, céng chirc, gidm sat cac thu
tuc hanh chinh cé dugc thuc hién theo dung quy dinh cia phap luat hay khéng,
tlr dé ki€n nghij stra doi, chinh ly van ban quy pham phéap luat cho phu hop vaéi
tinh hinh thuc té.

PE€ ti€p tuc tri€n khai hiéu qua hé théng quan ly chat luong

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, van con mét sé khé khan, vuéng mac
trong qua trinh trién khai, thuc hién cong tac nay. Cu thé, moét sé Bo, nganh dia
phuong chua thuc hién kiém tra cling nhu xay dung va ap dung HTQLCL theo
TCVN 9001 cho tat ca céac thu tuc hanh chinh dang dugc gidi quyét tai co quan,
t6 churc truc thudc. Chua thuc hién bdo cdo dinh ky theo diing quy dinh. Quy
dinh vé diém s6 cho hoat ddng xay dung va ap dung HTQLCL trong viéc cham
diém chi sé cai cach hanh chinh con thap. Chua cé hinh thic khen thuéng dé
khuyén khich, dong vién cac co quan, ca nhan cé thanh tich trong qua trinh
trién khai thuc hién. Kinh phi danh cho céc hoat ddng dao tao, tuyén truyén,
phé bién viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai ti€n HTQLCL con han hep.




DE ti€p tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg trong thaoi gian
tGi c6 hiéu luc, hiéu qud, cac BO, nganh, dia phuong can tap trung thuc hién
mot s6 ndi dung nhu sau:

Chi dao cac co quan, té churc truc thudc hoan tat cadc ndi dung theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QDb-TTg: Dén ngay 30/6/2021, hoan thanh viéc chuyén
dai viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 (theo 16 trinh
chuyén déi néu tai cong van s6 419/BKHCN-TDC ngay 21/02/2018 cta Bb Khoa
hoc va Céng nghé). Ddm bao 100% cac thu tuc hanh chinh dugc trién khai ap
dung HTQLCL. Mé& réng viéc xay dung, dp dung HTQLCL cho céc co quan, t6
chirc thudc doéi tugng khuyén khich ap dung nhu UBND cap xa, cac don vij su
nghiép...

Lanh dao céc B6, nganh, UBND cap tinh tang cuong hoat dong ki€m tra viéc xay
dung, ap dung, duy tri, cdi tién tai cadc co quan, don vi truc thudc theo quy dinh
(t6i thi€u 1 nam/1 1an).

T6 chirc so két viéc xay dung, dp dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 tai B0,
nganh, dia phuong dé rat kinh nghiém, nhan réng cac mo hinh hay, cach lam
tot.

Gan két viéc trién khai Chinh phu dién t&, chuyén déi sé véi hoat dong xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001 theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg.

Khen thudéng kip thoi cho cac co quan, t6 chic lam tét dé€ khuyén khich, dong
vién cac co quan, cad nhan cé thanh tich trong qua trinh trién khai thuc hién.

B6 Khoa hoc va Cong nghé lam dau moi, phéi hop véi cac co quan lién quan
ti€p tuc tang cuong ki€m tra viéc thuc hién Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg tai
cac co quan, don vi thudc hé théng hanh chinh nha nudc trén pham vi ca nudc;
day manh kiém tra hoat dong cla cac co sd dao tao, té chirc tu van, chuyén gia
tu van doc 1ap, té chirc chdng nhan; kip thoi chan chinh, x& ly cac vi pham theo
thdm quyén; phd bién, huéng dan viéc chuyén déi ap dung theo TCVN ISO
9001:2015 va M6 hinh khung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 101/QD-BKHCN
ngay 21/01/20109.

Nghién c(tu, dé xuat Tha tudng Chinh phu viéc stra d6i, b6 sung Quyét dinh s6
19/2014/QD-TTg cho phu hgp véi tinh hinh thuc té theo huéng:

Mé réng pham vi ap dung HTQLCL d6i véi cac hoat dong lién quan dén dich vu
cbng (vi du hoat ddng cdng chiing do céc t6 chirc, cd nhan dugc co quan co
tham quyén Gy quyén thuc hién; cac don vi su nghiép cong lap cung cap dich




vu cong nhu bénh vién, truong hoc, Trung tam...);

Gan két viéc trién khai Chinh phu dién t&, chuyén d6i s6 cla cac co quan quan
ly véi hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cdi tién Hé thong quan ly chat
luong;

Giao B6 Khoa hoc va Cong nghé nghién clu, xay dung, ban hanh B0 tiéu chi
chung dé cham diém viéc xay dung, ap dung HTQLCL;

Giao B Khoa hoc va Cong nghé dinh ky t6 chic H6i nghi so két, téng két, kién
nghi Thu tudng Chinh phu khen thudng cac B6, nganh, dia phuong, té chic, cé
nhan cé thanh tich trong qua trinh trién khai thuc hién; giao cac Bd, nganh, dia
phuong day manh hoat dong thi dua khen thudng;

Quy dinh viéc ap dung theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (thay thé cho viéc
ap dung theo tiéu chudan TCVN ISO 9001:2008) va hudng téi khuyén khich ap
dung tiéu chudn TCVN ISO 9001 theo phién ban mdéi;

BO Khoa hoc va Cong nghé té chirc, phéi hgp véi mot s6 UBND nghién clu, xay
dung mo hinh thi diém ap dung tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 (I1SO
18091:2019) Hé thong QLCL - Huéng dan ap dung TCVN ISO 9001 tai chinh
quyén dia phuong.

Minh Anh




