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Hiéu qua tu viéc thuc hién mo hinh “Chinh
qguyén than thién, vi nhan dan phuc vu” é
phuong Bach Thuong
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Nham hudng dén mot nén hanh chinh minh bach, hiéu luc, hiéu qua, thoi gian
gua, mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu” da duoc cap uy,
chinh quyén phuong Bach Thugng, thi xa Duy Tién, tinh Ha Nam trién khai thuc
hién dong bo va dat hiéu qua thiét thuc.

Thuc hién Hudng dan sé 11- HD/BCD, ngay 31/12/2020 cta Ban Chi dao phong
trao thi dua “Dan van khéo” thi xa Duy Tién vé viéc hudng dan nhan réng Mo
hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”, ngay 02/01/2021, Dang Uy
phudng Bach Thugng da ban hanh céng van lanh dao, chi dao va giao cho
UBND phuong xay dung ké hoach trién khai thuc hién mé hinh.

Chi sau thoi gian ngan trién khai thuc hién, mo hinh “Chinh quyén than thién, vi
nhan dan phuc vu” da tao su chuyén bién manh mé vé tu tuéng, nhan thirc,
phong cach lam viéc, phuc vu nhan dan trong moi can bd, céng chirc co quan
nhat la vai tro, trach nhiém, uy tin clia ngudi ding dau cap ay, chinh quyén da
nang lén, dugc ngudi dan ghi nhan, tin tudng, danh gia cao.
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Cong chirc b6 phan “Mo6t ctra” phuong Bach Thuqn-g hudng dan cong
dan lam thu tuc hanh chinh.

Nham nang cao chéat lugng, hiéu qud gidi quyét tha tuc hanh chinh, UBND
phuong da ban hanh k& hoach thuc hién, trong dé dac biét coi trong cong téac
cadi cach tha tuc hanh chinh, lay gidi quyét ho so thd tuc hanh chinh truéc va
dung han cho nguoi dan lam nhiém vu trong tam, cot 10i.

B6 phéan tiép nhan va trd két qua tha tuc hanh chinh dugc b6 tri ¢ vi tri thuén
lgi; cac trang thiét bi nhu may vi tinh, may scan, ban lam viéc, camera gidm sat
doi vai cén bb cbng chic duge quan tdm dau tu day da nham phuc vu tét nhat
cho ngudi dan khi dén gidi quyét cong viéc.

Theo do, dé tao thuan Igi cho té chirc, cd nhan dén giao dich, UBND phudng bd
tri bang niém yét, céng khai BO thu tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét
cla UBND phuong tai noi thuan tién dé nhin; bé tri hom thu gép y, coéng khai so
dién thoai clda lanh dao UBND phudng; cong chirc truc ti€p phu trach bd phan
“Moét clra” va duong day néng tiép nhan phan anh kién nghi dé té chic, nguoi
dan tién lién hé. Véi viéc cam két thuc hién tot ndi dung khau hiéu “5 biét” (biét
nghe dan noi, biét néi dan hiéu, biét lam dan tin, biét xin 16i, biét cdm on) va “3
thé hién” (Ton trong: trong quan hé giao ti€p. Van minh: lich sy, van héa trong
giao ti€p, gidi quyét coéng viéc. Gan gli: trong quan hé gidi quyét cong viéc
nhanh chéng), da s6 can bd cong chic, ngudi ding dau cap Uy, chinh quyén
trong giao ti€p, Ung x& vGi ngudi dan déu co thai do lich sy ding muc, gan gdi,




than thién.

" GAN B, CONG CHUC UBND PHUGN
QUYET TAM THUGC HIEN TO'
3 THE HIEN

Khau hiéu “5 biét” va “3 thé hién” dugc niém yét cung danh muc thu
tuc hanh chinh tai boé phan “M6t cra” cia UBND phuong Bach
Thugng.

Két qua, tr nam 2021 dén nay, UBND phudng da ti€p nhan, gidi quyét 1.681 ho
sd, 100% thu tuc hanh chinh dugc gidi quyét trudc va dang han; 100% ngudi
dan, t6 chlc danh gid hai long vdéi viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh tai bo
phan “Mo6t clra” cda phudng. Trong thoi gian qua, phudng Bach Thugng la mot
trong nhitng don vi dugc cap trén danh gid cao vé chi sé cai cach hanh chinh.

Sau thoi gian thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién, vi nhan dan phuc vu”,
dia phuong da nhan dugc nhiéu phan hoi tich cuc tir cdc tang 16p nhan dan. Cap
ay, chinh quyén luén xac dinh viéc thuc hién tét moé hinh “Chinh quyén than
thién, vi nhan dan phuc vu” cling nhu dat su hai long cla ngudi dan la mot
trong nhiing tiéu chi quan trong can téap trung, bdi vira cai thién dang ké méi
quan hé gitta chinh quyén véi ngudi dan vira day manh cong tac cai cach hanh
chinh, dong thai gitp dia phuong thuc hién tot cac nhiém vu céng tac...




Can bd Cong an phudng Bach Thuong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ngudi dan.

Cé thé thay, su than thién clha can b, céng chirc phuong Bach Thugng da tao
ra tam ly thoai mai cho nguoi dan, gitp ho céi mé hon trong giao ti€p, Ung xu,
phoi hop tét hon trong gidi quyét céng viéc, tao nén su khac biét so véi trude
day. Cung véi nd luc cta cap ay, chinh quyén, nhan dan cling cé diéu kién thuc
hién vai trdo gidm sat va phan bién xa hoi, tich cuc tham gia déng goép y kién vé
mot s6 ndi dung, cach thic thé hién cho phu hgp véi dia phuong.

Thoi gian téi, cap Uy dang, chinh quyén ti€p tuc quan tam, chi dao va nang cao
hon nlra chat lugng gidi quyét tha tuc hanh chinh cling nhu nang cao su hai
long clia nguoi dan khi dén gidi quyét thu tuc hanh chinh dé xay dung hé théng
chinh tri trong sach, vitng manh, hoan thanh tét nhiém vu phat trién kinh té&,
van hdéa - xa hdi, xay dung phuong Bach Thugng ngay cang van minh, hién dai.

Nguyén Thi Thay - UBND phuéng Bach Thuong




