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Hinh thanh méi truong kinh doanh lanh manh,
minh bach va bén viing trong thuong mai dién
tu
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Trong b6i canh canh tranh gay gat, gié tri khac biét cia doanh nghiép khoéng chi
nam & san phdm ma con & cach ho bao vé va cham séc khach hang. Dap Gng
yéu cau doé, Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 319/QD-TTg phé duyét Dé an
chéng hang giad va bdo vé nguai tiéu dung trong thuong mai dién td dén nam
2025.

Theo dé an, muc tiéu la: 100% cac san giao dich thuong mai dién t& ky cam két
khong kinh doanh hang gid; 100% t6 chirc, cd nhan kinh doanh trén san dugc
tuyén truyén, phd bién quy dinh phap luat; va 100% ngudi tiéu dung dugc nang
cao nhan thuc, hiéu biét phap luat vé bao vé quyén lgi cia minh.
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Thuc té, chinh sach bao vé nguoi tiéu dung cla Viét Nam hién nay da kha toan
dién, tuy nhién tinh trang vi pham van con xay ra. Nham thic ddy doanh nghiép
kinh doanh thuong mai dién tir nAng cao trdch nhiém xa hoi, Uy ban Canh tranh
Quoc gia (B6 Cong Thuong) da xay dung B tiéu chi “Doanh nghiép vi nguai tiéu
dung” trong linh vuc thuong mai dién tu.

B6 tiéu chi nay gilp danh gid mdc db tuan tha phép luat, thai dé ing xir va
trdch nhiém cla doanh nghiép déi véi nguaoi tiéu dung, qua dé gép phan hinh
thanh moi truong kinh doanh lanh manh, minh bach va bén ving.

Hién nay, cac co quan chlc nang dang né luc “va” nhimng 16 héng phép ly trong
qua trinh bao vé ngudi tiéu dung trén khong gian mang. Tuy nhién, dé€ giam
thiéu rai ro khi mua sam truc tuyén, chinh ngudi tiéu dung can chu déng lua
chon san pham tir cac clra hang, dai ly uy tin; yéu cau héa don, ching tir va luu
gilr day du dé€ lam can c’ khi xay ra su c6. Song song dd, doanh nghiép can
nghiém tuc thuc hién B0 tiéu chi “Doanh nghiép vi nguai ti€u dung” trong linh
vuc thuong mai dién t, qua dé cang cé niém tin, xay dung hinh anh bén viing
trong Iong khach hang.
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