TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Hinh thic thanh toan khong tién mat ngay
cang pho bién tai Viét Nam
18:25 02/05/2022

Sau dai dich, cac hinh thirc thanh toan khong tién mat ngay cang phé bién tai
Viét Nam. Trong do, théng ké riéng trong mang F&B (thuc phdm & d6 uéng) cho
thay doanh nghiép ua chudng céac giai phap thanh toan toan dién - gilp khéch
hang giao dich bang hau nhu moi hinh thic thanh toan sé hién nay.

Anh minh hoa internet.

Thanh toan ky thuét so tai Viét Nam dang ngay cang phé bién. Riéng ¢ mang
F&B (d6 an thirc udng), trong quy 1/2022, cac doanh nghiép trong mang ludi
thanh toan cta Payoo ghi nhan cac nguén thanh todn phé bién la Thé (thé noi
dia va thé qudc té) chiém 85 %, QR code qua vi dién t&r va i'ng dung ngan hang
chiém 15%.

Trong nguon thanh toan thé, hinh thic thanh toan khong ti€p xtc (contactless)
c6 xu hudng tang cao.

Quy 1/2022, thanh todn khong ti€p xic chiém khodng 38% trén khoi lugng va
33,5% theo gid tri giao dich. Chi tinh riéng nlra dau thang 04/2022, thanh toan



khong tiép xic dang chiém dén gan 44% téng khéi lugng giao dich va chiém
gan 40% gia tri giao dich. Trong khi dd, con s6é nay & quy 1V/2021 lan luot Ia
27% va 28%.

Thanh toan khong ti€p xic bang thé cho phép khach hang cham thé vao may
POS dé thanh toan, khong can dua cho nhan vién dé “ca” thé. Viéc nay gilup
khach hang bdo mat thoéng tin toét hon va han ché ti€p xuic trong giai doan dich
bénh.

Xu hudng thanh toan khong ti€p xic khong mai nhung chua thuc sy phé bién
tai Viét Nam. Tuy vay, phuong thic giao dich nay va nhiéu hinh thic thanh todn
ma&i n6i dang ngay cang dugc khach hang trong nudc va trén toan khu vuc don
nhan.

C6 84% ngudi tiéu dung & khu vuc Chau A - Thai Binh Duang cho hay da tiép
can dugc cac hinh thic thanh todn madi néi, theo khao sat “Chi sé thanh toédn
m@i 2021" cla Mastercard. Trong khi dé, cé dén 88% da st dung it nhat mot
loai hinh thanh todn méi nGi trong nam ngodai. Cé téi 2/3 s6 ngudi dugc khdo
sat, trong do cé 75% thudc thé hé Y (nhirng nguoi sinh nam 1981 - 1996), chia
sé rang ho da thir cac phuong thic thanh todn méi ma ho nghi rang minh sé
khéng st dung néu khong cé dai dich.

Tai Viét Nam, cac nha cung cap nhu Mastercard dang thuc hién nhiéu chuong
trinh d€ ddy manh hinh thdc thanh toan méi nay.
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